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PROTOCOLO DE ACCION

I. INTRODUCCION
El protocolo que se presenta a continuacidn, es una guia para abordar situaciones

de desregulacidon conductual y/o emocional de alumnos en el contexto escolar. Este
documento se confecciona a partir de las ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DE
PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR, el cual se incorpora al reglamento interno de la
escuela Cooperativa Lircay Manuel Yafiez Olave.

Este protocolo considera que en nuestra comunidad educativa, cada situacion de
desregulacidon conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas por los pasos que se
presentardn a continuacién:

1- Prevencion
2- Intervencion
3- Reparacion

Como comunidad abordaremos cada caso como Unico en su particularidad, es por
esto, que el manejo y adquisicion de herramientas es responsabilidad principalmente, de
los apoderados y respectivas familias, para poder abordarlo en conjunto.

Para abordar la prevencion e intervencion directa de desregulacidon conductual y
emocional es necesario tener claridad del siguiente concepto; “La regularizacién emocional
incluye la capacidad para modular la respuesta fisioldgica -relacionada con la emocién-, la
implementacién de ciertas estrategias para dar una respuesta ajustada al contexto y la
organizacién de estrategias para lograr metas a nivel social (Thompson, 1994)”.

Es importante considerar que la desregulacion emocional y conductual, es una
reaccion motora y emocional por parte del estudiante, frente a uno o mas estimulos, donde
no logra comprender su estado emocional, ni logra expresar sus emociones o sensaciones,
dificultando sus respuestas para autorregularse. Esta desregulacidon puede presentarse de
diferentes maneras, desde un estado de angustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas
a si mismo u otros miembros de la comunidad educativa.

Si la desregulacion emocional del estudiante, transgrede los lineamientos del
protocolo de convivencia escolar o reglamento interno, se tomaran medidas dependiendo
de cada caso segln su diagndstico y de acuerdo al protocolo de convivencia.

Este protocolo debe ser verbalizado y compartido por la comunidad educativa, con
el fin de tener conocimiento para actuar al momento de observar una desregularizacion
emocional y/o conductual. Para esto es importante que se sigan los pasos que se presentan

a continuacion:



Il.- CONSIDERACIONES GENERALES
1.- Entenderemos por Desregulacion conductual y emocional:

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender
su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiendo externamente
por mas de un observador como una situacién de “descontrol” (Construccidén colectiva
mesa regional Autismo, mayo 2019).

2.- Caracteristicas de los(as) profesionales que liderardn el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas que tengan vinculo los
estudiantes en situacién de crisis y que estén preparados para su manejo, ya que, de lo
contrario, existe el riesgo que se agraven los hechos o consecuencias para el propio
estudiante, como para su entorno inmediato.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por
ejemplo, por trastorno espectro autista, TDH, TO... u otro, en equipo del Programa de
Integracion Escolar (PIE), en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita,
debe mantener la informacién del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso se

requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea solicitada.

lll.- OBJETIVOS

e Establecer pasos a seguir en caso de desregulacién emocional y/o conductual.

e Entregar las orientaciones y acciones a seguir en caso de desregulacion conductual y
emocional en estudiantes de nuestro establecimiento, enfatizando la contencion,
apoyo y seguimiento a los casos que se presentan.

e Trabajar con transparencia, a modo de asegurar la confianza y bienestar de los alumnos

y apoderados de nuestro establecimiento.

PREVENCION:

1. Realizar sondeo inicial por parte de profesores jefes y educadoras, a partir de
entrevista con los apoderados, observacidn de sus alumnos en su desarrollo cotidiano
de actividades en aula, entre otros, para reconocer a los alumnos que puedan estar
en riesgo de experimentar conductas de desregulacién por algin motivo médico,
psicolégico, psiquiatrico u otro.

2. En casos en que el alumno posea un cuadro clinico y sea necesario llamar al
apoderado para que se haga presente, esto quedara estipulado en la ficha de

entrevista que tenga con algin miembro directivo del establecimiento, en comun



acuerdo y solicitados los documentos que acrediten su cuadro y las sugerencias del

especialista.

3. Preparar al personal docente y asistentes de la atencidn a situaciones de este tipo por
medio de talleres o perfeccionamientos.

4. Reconocer las senales en caso de ser posible, que nos puedan hacer entender que se
desencadenaria una desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser:

a) Elaumento de movimientos estereotipados y repetitivos.

b) Las expresiones de incomodidad o disgusto frente a las propuestas de actividades
del docente.

c) agitacion de la respiracion.

d) llanto provocado por situaciones comunes.

e) Cualquier comentario que el alumno verbalice y que se pueda observar como una
solicitud de atencidn frente a lo que le estd pasando.

f) Reconocer y anular elementos del entorno que reconozcamos como aquellos que
provocan desregulacién en el alumno(a) tanto en la sala de clases como fuera de
ella.

5. Ante esto el docente o adulto responsable que se encuentra con el alumno(a) debe:

- Cambiar el foco de atencién del estudiante hacia algin objeto o actividad de su
agrado

-y que le ayude a prevenir llegar a la desregulacién. Cuidar la proximidad con el
alumno

-y eventos estresores como ruidos u otros.

- Ofrecer al estudiante otras maneras para que se pueda expresar. Adaptar el
material de trabajo o la actividad como tal a las necesidades que el alumno esté
expresando en el minuto.

- Disenar normas de convivencia que ayuden a todos a tener claridad en la accién y
relacién

- entre pares en comun acuerdo y el profesor.

- Generar espacios de relajacion y/o técnicas de respiracion para aliviar
agitaciones dentro de la sala de clases. Hacer pausas activas durante la jornada

de clases especialmente en aquellos bloques mas extensos.

IV.- RESPONSABLES:

Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencién de profesionales
preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los nifos, nifas y
adolescentes que se enfrenten a la desregulacion, el adulto responsable que se encuentre
en ese minuto junto al alumno(a) debe tomar las medidas y resguardos para en una primera
instancia hacer lo necesario para ayudar al alumno a volver a su estado inicial, informar a

Convivencia Escolar o inspector general, para proceder y tomar las acciones necesarias en



resguardo del alumno y bienestar del resto de sus companeros para proceder al Plan de

contencidon emocional.

V.- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL

1.

Se debe atender al estudiante y ayudarlo a volver a su estado de regulacidn utilizando
las estrategias antes sefaladas (en caso de ya tener los antecedentes y estrategias
entregadas por el especialista, trabajar en base a ellas).

En caso que no se logre que el alumno vuelva a su estado inicial se activa el protocolo
de desregulacion emocional conductual individual para posteriormente derivarlo al
psicologo del establecimiento o miembro del equipo de Convivencia Escolar, quien
investigard los hechos indagando lo que sucedié para entregar una ayuda mas
efectiva.

De tener éxito, ayudar al estudiante a que se reintegre a sus actividades junto a sus
compaiieros y profesor(a).

En el caso de que el alumno no logre estabilizar sus emociones, el encargado de
Convivencia Escolar llamard al apoderado para que en ultima instancia pueda
presentarse al colegio y sugerirle que retire al estudiante y es el encargado de
convivencia escolar quien cita al apoderado posterior al evento en un plazo de 48
horas para revisar el caso.

Informar a la familia para poder tomar acuerdos y resguardos para prevenir futuras
situaciones y tener el mejor manejo posible, informando las acciones llevadas a cabo.
Se citara al apoderado a esta entrevista en el plazo sefalado anteriormente.

En caso que el estudiante se haga dafio o se accidente en un proceso de desregulaciéon
emocional el alumno sera trasladado a la enfermeria, se sigue el protocolo de
accidente escolar y se cita inmediatamente al apoderado.

El estudiante debera contar con apoyo y seguimiento del psicdlogo del
establecimiento quien tendrd contacto con el especialista tratante del estudiante
para manejar las estrategias a seguir en el establecimiento (en caso de que el
estudiante se encuentre con apoyo externo de especialistas).

En caso de que las acciones del estudiante impliquen dafio a otro, aplicar medida
formativa y realizar acciones de trabajo que involucren al grupo curso y asi poder

desarrollar acciones de reparacién en cuanto sea necesario.

VI.- PRIMEROS PASOS EN EMERGENCIAS DE DESBORDE EMOCIONAL PARA ESTUDIANTES

DEL ESTABLECIMIENTO

Las sugerencias que se entregan a continuacion fueron construidas para ser una

herramienta para el apoyo de los estudiantes del colegio Cooperativa Lircay; herramienta

gue serd utilizada por profesores y profesoras en materia de contingencia de desregulacion

emocional.



A.- Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y

conductual:

1. Resguardar la integridad del estudiante trasladandolo a un lugar seguro.

2. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales sin cortinaje, o con estimulos similares a
los desencadenantes de la crisis de desregulacién emocional.

3. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos entre otros.

4. Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

5. Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

6. (Cabe destacar que en dicho documento también estad delimitado el protocolo a

seguir y las vias de derivacion.)

B.- CARACTERISTICAS DEL RESPONSABLE DE LA CONTENCION.

1.

Observa quien puede necesitar apoyo. Su rostro, sus movimientos, la expresiéon
intensa (llanto, gritos) o también cuando no dice nada, son acciones visibles donde
una persona pueda necesitar ayuda. Es importante que en la contencidn previa solo
esté una persona con el manejo de la situacion.

ESTABLECER VINCULOS

Preséntate a la persona. Usa un lenguaje claro y concreto. Pregunta su nombre.
Manteniendo la distancia dependiendo del contexto, acuérdate que en las
situaciones de desborde emocional las personas se vuelven indefensas y pueden
reaccionar de distintas maneras inesperadas. (mutismo, agresividad, llantos,
descontrol).

AYUDA A LAS PERSONAS A SENTIRSE COMODAS Y A GUSTO

Ubica a la persona que estas ayudando a que se sienta comoda, encontrando un
lugar seguro, recordar que es importante alejarla de la situacién de desborde

emocional para no alterar a la persona que estamos ayudando.

INFORMACION REQUERIDA

Gestiona la ayuda necesaria para tranquilizar o guiar a la persona, siendo claro y
preciso con la informacion que le digas. SIEMPRE DICIENDO LA VERDAD DE LO
OCURRIDO Y EN NINGUN CASO EXPLICAR O ACUSAR A OTRAS PERSONAS DE LO
SUCEDIDO.

ESCUCHAR Y TRANQUILIZAR
Permite que la persona se exprese libremente, que hable lo que quiera hablar, no
critiques lo que dice la persona y no intentes saber mas de lo que estad contando, no

somos expertos.



6.

Dejar que la persona se desahogue es la mejor forma de ayudar, no decir “todo va a
estar bien”, “no fue para tanto” o “pudo ser peor”, ni tampoco contar las

experiencias propias.

INDICA BUSQUEDA DE APOYO Y DERIVACION

Menciona los distintos apoyos que podrian ser de ayuda: derivacion al equipo de
convivencia escolar, Dupla, psicélogo, orientador, como también en situacién de
contingencia de estos estamentos a inspectoria general, con los responsables del

area.

Programa de Integracién (PIE)

Equipo Convivencia Escolar

2024

Escuela Cooperativa Lircay Manuel Yanez Olave

Talca



Autorizacion protocolo de accion en caso de regulacion
conductual y emocional.

Yo , But apoderaco (a) de

estudiante de {oursa). Estoy al tanto del protocolo ce

actuacitn fremte desregulacicones emocionales, por ko cual, autonzo a

|rezponsable de la contenclan) para que intervenga tanto flizikca

come pacaldgcamente ante las ceareguladonezs emocaonakes o conductuales de mi pupilo, acardadas

en el prezente protocala.

E: de mi responsabilidad informar J establecimiento los antecedentes Que presenta antericrmenite el

estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al momento de
intervenir.

Firma Apoderado Firma PIE Firma Enc. Conv. Escolar



ESCUELA

REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE TALCA
ESCUELA “COOPERATIVA LIRCAY

CONTRATO DE CONTINGENCIA PARA ABORDAR SITUACION DE_
DESEEGLI ACION CONDUCTUAL Y/O EMOCIONAL

1.IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE:

Nombre
Curso Profesor jefe|
Edad Fecha firma |

2. ANTECEDENTES DE TIPC DE DESREGULACION.

DAUtuagrEEiEm |:| Agresion a otros |:| Agresion hacia |:| Agresion hacia asistentes

estudiantes docentes de la educacion
|:|I'.‘IE struccion de Gritos/agresion Fuga Otros
objetosiropa verbal

21) NIVEL DE INSTENSIDAD OB SERVADOS ANTERIORMENTE

|:| Etapa Il de aumento en la desregulacion emocional con ausancia de autocontroles
inhibitorios cognitivas y riesgo para sl mismo y'o terceros

|:| Etapa Ill, de desconfrol v riesgos pars = mismo ylo terceros. implica contener
fisicaments

3. FLUJO DE PROTOCOLO:

LUGAR DE CONTENCION:

EVENTO 1.PRIMERA ASISTEMCIA 2 CONTERCION -
SEGUMDA ASISTENCIA: SUFLENTE CONTENCION
JENCARGARG OF LLAMAR 4 APCODERADO:
| APODERADC: Primer contactn-

Celalar

SUFLEMTE DERIVACION

APODERADC: Contacto suplents
Celular:

COMSIDERACIONES PARTICULARES A COMSIGMAR:

DBESERVACIONES:

FIRMA ENCARGADO ESCUELA FIRMA APODERADO Y/O TUTOR



REPUBLICA DE CHILE
|. MUNICIPALIDAD DE TALCA
ESCUELA “COOPERATIVA LIRCAY”
9 Sur 28 Oriente N° 2855
Fono 712245352

COMPROMISO PARA APODERADOS DE ESTUDIANTES CON DEC

Yo, Rut
Teléfono ,apoderado(a) de Escuela
COOPERATIVA LIRCAY de Talca, con fecha en
conocimiento protocolo de desregulacién emocional y conductual autorizo la activacion
de mi pupilo/a Rut
curso

Yo autorizo y me comprometo a:

1. Que se me comunique telefénicamente cada vez que mi pupilo/a presente una
desregulacién emocional y/o conductual, comprometiendome a estar atento a
responder la llamada.

2. Asistir al Establecimiento Educacional cuando se requiera mi presencia.

3. Que se realice la contencion fisica (abrazo profundo, postura mecedora,etc) a mi
hijo/a en el caso que estén en riesgo para si mismo o para terceros(etapa Ill)

4. Que mi hijo/a salga fuera de sala de clases, acompafiado de un adulto para la
contencidn en el lugar establecido en contrato.

5. Que mi hijo/a sea trasladado al Hospital Regional de Talca en el caso de haberse
provocado lesiones durante su desregulacion emocional y conductual, activando
protocolo de accidente escolar.

6. Considerar la derivacion a especialista externo que se recomiende
(Neurologo/Psiquiatra)

7. Que ante el incumplimiento de este contrato, el Establecimiento Educacional
derivara el caso a tribunales de familia solicitando la medida de proteccion segin
lo estipulado en RICE por vulneracion de derechos.

Antecedentes entregados por el apoderado/a, para facilitar el proceso de contencién
emocional y/o conductual referidos s preferencias e intereses del estudiante: dibujos
animados de su preferencia, hobbies, formas de contencion efectivas que utiliza la
familia, objeto de contencion,etc:

OBSERVACION:

FIRMA ENCARGADO FIRMA'Y RUT APODERADO O TUTOR



