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2.- Resena historica del establecimiento

La Escuela Cooperativa Lircay Manuel Yafiez Olave de Talca, debe su nombre a una
agrupacion de pobladores del sector sur oriente de la ciudad de Talca que se organizaron un
dia 4 de Julio de 1962 con el fin de construir una escuela que pudiera atender a su poblacidn
escolar existente en aquella época.

Dicha escuela fue creada en el aflo 1962 mediante un Decreto Supremo con el nombre de
Escuela Coeducacional N° 84, siendo su primer Director don Edio Luna Sepulveda quien la
tuvo a su cargo hasta el afio 1981.

En sus inicios era pequefia, de madera, limitada en nimero de aulas debiendo funcionar con
cursos combinados y donde la escolaridad sélo llegaba a los 6° afio basico. Pero el tiempo
trae consigo el aumento de matricula debido a la construccién de nuevas poblaciones: Carlos
Trupp, Panamericana Sur, San Miguel del Piduco y otras, que hicieron necesaria ampliacion
y construccion de una nueva Escuela.

Al dejar el cargo de Director don Edio Luna Sepulveda en el afio 1981, asume la direccién del
establecimiento don Manuel Yafiez Olave, quien se mantuvo en el cargo 24 afios, periodo
en que se construy6 el actual edificio que llegd a tener una matricula de 536 estudiantes,
desde Educacidn Pre-basica y Basica . Ademds desde el afio 2.000 se instalaron algunos
proyectos que significativamente fueron en mejora de una calidad de Educacidn; tales como

ENLACES, SACGE, CRAy el apadrinamiento de la escuela por GRANDES TIENDAS FALABELLA.
En julio del afio 2006 asume la direccién del establecimiento la Sra. Maria Alejandra Cruz
Valdés. En este periodo se instalan en la escuela proyectos que tienen como propésito
mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes ( Ley SEP, PAC, ECBI )

El 05 de noviembre de 2012 asume como Directora la sefiora Claudia Morales Morales, cargo
qgue obtiene tras el 1° Concurso Publico de Alta Direcciéon de la comuna de Talca por un
periodo de 5 afios. Quien en el afio 2018 vuelve a ganar concurso publico por un segundo
periodo. La sefiora Claudia Morales Morales sigue siendo la Directora Titular y por motivos
de salud, su cargo estuvo subrogado por la Sra Maria Eugenia Bustos Bastias (Jefa UTP).
Desde abril del ano 2023 a la fecha asume la direccién don Mauricio Alejandro Soto Cancino
dada la ausencia de la directora titular sra. Claudia Morales Morales por motivos de salud.
Durante este periodo se han logrado avances significativos para la comunidad educativa en
el area de infraestructura, mejora de aprendizajes, trabajo en equipo y avances en la sana
convivencia escolar.

La Escuela Cooperativa Lircay atiende actualmente a un universo aproximado de 356
estudiantes, todos ellos con un alto indice de vulnerabilidad (I.V.E. 2025: 85.00%); acogidos
con afecto, disciplina y una férrea carga valérica para propender en el proceso de aprendizaje
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como
finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
mediante la transmisidn y el cultivo de valores, conocimientos, habilidades y destrezas;
Enmarcado en el respeto, valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural, la paz, y nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, convivir y participar en
forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, para trabajar
y contribuir al desarrollo del pais.

3.- Contexto:

La Escuela Cooperativa Lircay de la ciudad de Talca, Regién del Maule, se encuentra ubicada
en el sector Sur Oriente de la ciudad de Talca, entre las calles 27 y 28 oriente — 9 sur #2855.
El entorno de la Escuela estd compuesto por diferentes poblaciones, como Santa Marta, San
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Luis, Cooperativa Lircay, San Miguel del Piduco, Carlos Trupp y Panamericana Sur. Cuenta
ademas con redes de apoyo como Carabineros, bomberos, Centro Cultural, y Policlinico. Es
un sector de alto nivel de vulnerabilidad social debido a la falta de oportunidades de trabajos
estables para los padres. En las familias existe un alto nivel de alcoholismo, drogadiccién,
padres privados de libertad y embarazo juvenil, prostituciéon, entre otras cosas como:
hogares y familias disfuncionales, con un nivel cultural bajo; el nivel educacional de los
padres alcanza solo la Educacion Basica Completa.

(81 %), Educaciéon Media Incompleta (8%), Educacion Media Completa (6%) y Estudios
Superiores Incompletos (2%) y el resto del porcentaje de los padres estan dentro de los sin
educacion (2% aproximadamente) y cabe un porcentaje inferior al 1% de padres con algun
titulo técnico superior o titulo superior. Por ende, se hace relevante el rol de la escuela en la
formacién integral de los estudiantes.

4.- Mision:

Somos una institucion educativa al servicio de la comunidad; que vincula a las familias como
agentes colaboradores de los procesos formativos de los estudiantes, que propician un clima
de habitos de vida saludable, fisicoy emocional, permitiendo otorgar un clima de superacion
académica y continuidad escolar.

5.- Vision:

Posicionarnos como una institucion escolar de referencia, en la formacién de habitos de vida
saludable e indicadores académicos, que demuestran aprendizajes significativos para los
estudiantes, logrados a través de un trabajo colaborativo con los estamentos de la
comunidad educativa. (directivos, docentes asistentes de la educacidn, estudiantes, padres,
apoderados y redes de apoyo)

6.- Sellos Educativos:
e Superacion académica y continuidad de estudio

Fortalecer las estrategias de aprendizaje en los docentes para que proporcionen mayores
oportunidades a los estudiantes para indagar, confrontar criterios y puntos de vista, de tal
manera que acrecienten su interés por aprender y esto contribuya a desarrolla motivaciones
mas profundas, asumiendo mayor responsabilidad con su quehacer educativo en un futuro
proximo.

e Estilo de Vida Saludable

Promover habitos de vida saludables a partir de las necesidades especificas de los y las
estudiantes, especialmente en los dambitos de: alimentacién, nutricién, Higiene, deporte,
recreacion y proteccion del medio ambiente como fuente de salud fisica y mental.

® Vinculacién e Integracion de la familia al Proceso Educativo

Vincular la participacién activa, responsable e inclusiva de los distintos integrantes de la
familia a nuestra Comunidad Educativa, es un elemento necesario, para el desarrollo integral
de nuestro estudiante, desde la Educacion Parvularia hasta 8°Ano Basico. En nuestro
contexto actual.
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e Trabajo Colaborativo basado en proyectos (ABP, APP)

Consolidar el trabajo colaborativo en el aula, permite que nuestros estudiantes tengan un
mayor crecimiento organizacional, al relacionarse con otros, compartir ideas y experiencias,
avanzan juntos hacia un objetivo comun y lograr mejores resultados

Il. - LA COMUNIDAD ESCOLAR

Concepto de Comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucion educativa.

Objetivo General contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes
gue son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

Propésito se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas
de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el
ejercicio efectivo de los derechos y deberes senalados en esta ley. (Inciso primero articulo
92 de la Ley General de Educacion).

Integrantes: alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales (inciso segundo articulo 92 de la Ley General de Educacidn).

Sustento: La Ley de Inclusién N° 20.845 que rige desde el 1° de Marzo de 2016, sefiala
explicitamente la prohibiciéon de toda forma de discriminacién arbitraria, por lo que el
establecimiento debe resguardar, incluir condiciones o normas que afecten la dignidad de
la persona, ni que sean contrarios a los derechos humanos garantizados por la Constitucion
y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial
aquellos que versan sobre los derechos de los nifios.

2.1. DE LOS ESTUDIANTES/ALUMNOS

Los alumnos son aquellos que aprenden de otras personas. Desde el punto de vista
etimoldgico, alumno es una palabra que viene del latin alumnus, participio pasivo del verbo
alere, que significa 'alimentar' o 'alimentarse' y también 'sostener', 'mantener’, 'promover’,
'incrementar’, 'fortalecer’

A.- DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Son los reconocidos en la Ley General de Educacion y demas leyes complementarias. Los
estudiantes gozaran de los siguientes derechos, sin perjuicio de los reconocidos en otras
normas complementarias:

Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

A recibir una atencidon adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente.
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A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicolégicos.

Tienen derecho, ademds, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento.

De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, acorde al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,
y a asociarse entre ellos. (Art. 10 Ley General de Educacidn).

Alatransmisiony el cultivo de valores, conocimientos y destrezas con la finalidad de alcanzar
su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. (art. 2 de la Ley
General de Educacion)

B.- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

En relacidon a los aprendizajes:

En relacion a los aprendizajes:

- Asistir en forma regular a clases Con un minimo de 85% de asistencia.

- Respetar horarios del Establecimiento.( No llegar atrasado al inicio de la jornada
escolar, ni al inicia de cada clase, no retirarse antes de la hora sefalada por el timbre
o por la orden del profesor)

- Mantener un comportamiento adecuado en la sala de clases ( No interrumpir, dejar
gue todos sus compaferos participen, no discriminar a ningin compafero ni
compaiiera)

- Mantener un vocabulario adecuado ( no decir groserias, ni apodos menos intimidar
a otros, sea de palabra o fisicamente)

- Participar de los talleres pedagdgicos y actividades extracurriculares del colegio.

- Ser participativoy responsable con los compromisos adquiridos.

- Traer sus Utiles escolares correspondientes a cada una de las asignaturas.

En relacion al trato con los integrantes de la comunidad educativa

- Brindar trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia otro.

- Contribuir con la sana convivencia en cualquier espacio del Establecimiento.

- Dar cuenta de una actitud colaborativa con los distintos integrantes de la comunidad.

- Ser honesto consigo mismo y con los demas.

- Asumir responsabilidad de las propias decisiones y comportamientos. (Desde los 14
anos se es responsable penalmente y los hechos que constituyan delitos, seran
juzgados por los Tribunales penales respectivos
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En relacién a la presentacién Personal

- Usar uniforme segin normativa interna. o en su defecto presentarse con jeans o
pantalones de colores sobrios de un solo tono. (Ropa Limpia)

- Usar ropa deportiva en las clases de Educacién Fisica.(buzo, polera, calcetas y
zapatillas)

- Bolso deportivo (Cualquier tipo de bolso) que contenga una toalla, jabdn en caso de
necesitar asearse, y una botella con agua.

- Cabello de color sobrio (Sin tefiidos de colores, amarillo, rojo, azul, etc).

En relacion a los bienes materiales

- Cuidar infraestructura (mobiliario, materiales didacticos, libros, laboratorio etc.).
En caso que un alumno cause perjuicios en infraestructura deberd el apoderado ser
responsable econémicamente y proceder a reparar daio. Se excluyen de la reparacion los
casos fortuitos.

2.2 DE LOS PADRES Y APODERADOS

A.- DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

En relacién a los aprendizajes y al trato con los integrantes de la comunidad educativa

- Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de éstos (Articulo 10 Letra B inciso primero LGE). Podran entonces por los
conductos regulares del establecimiento, solicitar los respectivos informes de notas,
de personalidad o cualquier otro documento relacionado con la situacién escolar del
alumno, sdlo 1 vez por semestre en horario de atencion establecidos, y en cualquier
caso que existan circunstancias extraordinarias que justifiquen la entrega de la
informacién solicitada. Se llevard un registro que contarda con la informacion
proporcionada al padre, madre o apoderado, con el objeto de llevar un control de
ello.

- Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de
Padres y Apoderados, subcentros, consejo escolar. (Articulo 10 Letra B inciso primero LGE).
El derecho a trato igualitario para todos los miembros de la comunidad educativa, entre ellos
los padres, madres y apoderados, con independencia de quién de los padres mantenga el
cuidado personal o tuicidn del alumno, derechos que sélo pueden ser restringidos por
resolucidn judicial que imponga una medida cautelar u orden de alejamiento respecto del
padre, madre o apoderado para con el alumno.
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B.- DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

En relacién a los aprendizajes

- Apoyar en todo el proceso de aprendizaje del o la estudiante segun requerimientos
del establecimiento.

- Respetar planificacién, metodologia técnica pedagdgica, que competen
exclusivamente al establecimiento.

- Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacién externa realizada desde los
profesionales del establecimiento.

- Asistir a las charlas, encuentros, reuniones citadas por el establecimiento.

- Respetar horarios y calendario escolar del establecimiento.

En relacidn al trato con los integrantes de la comunidad educativa

- Tratar con respeto a todos los miembros de la comunidad educativa.

- Promover mediante el ejemplo el respeto de su hijo(a) hacia la comunidad educativa
otorgando el valor que esta se merece.

- Firmary atender toda comunicacién.

- Respetar los horarios de atencién de los distintos estamentos del establecimiento,
(Inspectoria, profesores jefes y de asignaturas , equipo sicosocial, orientador, Pie,
Evaluadora y Directora) segun los protocolos establecidos.

- Abstenerse de ingresar cualquier tipo de alcohol o drogas al establecimiento.

- Abstenerse de ingresar bajo los efectos del consumo de alcohol o cualquier tipo de
drogas al establecimiento.

En relacion a los bienes materiales.

- Responsabilidad de reparacion del dafio material causado por actos propios y/o de
sus pupilas/a.

- Responsabilidad de cuidar proteger y mantener cualquier articulo o elemento
Tecnolégico que se le facilite a su pupilo en el contexto de clases a distancia por
efecto a situacién emergente o catastrdfica.

En relacion al retiro de los Estudiantes en el Horario de término de la jornada. (Educacion
Parvularia y Ensefanza basica).

- El apoderado debe estar atento al término de la jornada de su pupilo. ( ya que los
funcionarios también deben cumplir con el cierre de la escuela a la hora fijada), Si el
apoderado llega después del término de la jornada, el tiempo de atraso no debe
exceder de 20 minutos vy si la situacidon se repite mas de tres veces se informara la
negligencia parental al Tribunal de Familia.

FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
EQUIPO DIRECTIVO: Esta formado por Director, Jefe UTP e Inspector General.

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a
conducir la realizacién del Proyecto Educativo Institucional.
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A.- DEBERES EQUIPO DIRECTIVO:

- Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos, tanto en el ambito académico y relacional.
- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas.
- Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.
- Realizar supervision pedagogica en el aula con respectiva retroalimentacién del
proceso a los docentes.
Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, seglin corresponda (Articulo 10
Letra E Ley General de Educacién).

B.- DERECHOS EQUIPO DIRECTIVO

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de conformidad al Estatuto Docente y
demas normativa pertinente, son derechos del equipo directivo:
- Se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.
- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.
- Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

DIRECTOR

Es la maxima autoridad del plantel y por lo tanto, la persona responsable ante el Ministerio
de Educacién de la buena marcha de la Institucién que dirige.

A.- FUNCIONES

La funcion docente-directiva es aquella de cardcter profesional de nivel superior que, sobre
la base de una formacion y experiencia docente especifica para la funcién, se ocupa de lo
atingente a la direccién, administracién, supervisidon y coordinacién de la educacidn, y que
conlleva tuicién y responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente,
paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios menores, y respecto de los alumnos.

La funcién principal del Director de un establecimiento educacional sera dirigir y liderar el
Proyecto Educativo Institucional. En el sector municipal, entendido en los términos del
articulo 19 de esta ley, el Director complementariamente debera gestionar administrativa y
financieramente el establecimiento y cumplir las demds funciones, atribuciones y
responsabilidades que le otorguen las leyes, incluidas aquellas que les fueren delegadas en
conformidad a la ley (Articulo 72 Estatuto Docente).
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B.- DERECHOS

Los Directores de establecimientos educacionales, para dar cumplimiento a las funciones
gue les asigna el inciso segundo del articulo anterior y para asegurar la calidad del trabajo
educativo, contardn en el ambito pedagdgico, como minimo, con las siguientes atribuciones:

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los
planes y programas de estudio y las estrategias para su implementacion.

Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de desarrollo
profesional de los docentes del establecimiento, y adoptar las medidas necesarias
para que los padres o apoderados reciban regularmente informacién sobre el
funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

Las atribuciones sefaladas podran ser delegadas dentro del equipo directivo del
establecimiento.

Los Directores del sector municipal, para cumplir con las funciones complementarias
gue les otorga el articulo anterior, contaran con las atribuciones administrativas y
financieras del articulo 10 del Estatuto docente letras ay b. (letras a y b del articulo
7° bis del estatuto docente.)

Facultad de designar y remover a quienes ejerzan los cargos de Inspector General y
Jefe Técnico del establecimiento de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 C de
esta ley (art. 7 bis Letra A Estatuto Docente). Funcionarios de exclusiva confianza del
Director.

C.- DEBERES DEL DIRECTOR

El Director, es el docente que, como jefe del Establecimiento Educacional, es responsable de
la direccion, organizacion y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las normas legales
vigentes.

Entre sus obligaciones establecidas en el Estatuto docente y demas normativa, el Director
debera:

Obligacién de informar directamente al sostenedor de hechos que constituyan faltas
gravisimas o delito a través de oficio. Contard con un plazo de 24 horas para informar
contados desde que tomd conocimiento de los hechos. El incumplimiento de este
deber generard responsabilidad administrativa.

Obligacién de denunciar hechos que constituyan delito, cuando el o los involucrados
sean mayores de 14 afios (imputables ante la Ley), de conformidad al articulo 175 y
176 del Cédigo Procesal Penal. La denuncia la deberd presentar ante Fiscalia segun
Reglamento de Estatuto Docente. El incumplimiento puede constituir una falta
sancionada penal y administrativamente.

Designar a un encargado de convivencia escolar y determinar sus funciones, ademas
de acreditar la existencia de un Plan de gestién de convivencia escolar. Contar con
documentacién ante fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion. (Acta de
nombramiento de encargado convivencia- Plan de gestion).

Dirigir al Establecimiento Educacional, de acuerdo a los principios de Ia
administracion escolar, focalizando que su funcidn principal, es el compromiso con el
Mejoramiento Educativo y la Educacidn de Calidad.

Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra
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inserto.

- Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

- Proponer una estructura de organizacién técnico-pedagégica y administrativa, que
estime conveniente, debiendo salvaguardar los niveles basicos de Direccidn,
Planificacién, Ejecucion y Evaluacion.

- Propiciar un buen clima escolar, estimulando el trabajo de su personal, fomentando
las buenas relaciones humanas, manteniendo una comunidad participativa y creando
condiciones favorables para el logro de los objetivos y metas institucionales.

- Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y
evaluacién del curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucion
de los recursos asignados.

- Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.

- Velar por el cumplimiento de las normas de prevencioén, higiene y seguridad dentro
del establecimiento educacional.

- Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales
competentes (DAEM).

- Coordinar con los funcionarios, las medidas necesarias, para que se realicen
formalmente las supervisiones y fiscalizaciones del Ministerio de Educacion,
Superintendencia de Educacién, conforme a las instrucciones que emanen de la
superioridad comunal.

- Remitir al DAEM los informes, actas, estadisticas, ordinarios del establecimiento y
toda otra documentacién que sea requerida por este organismo.

Dar cuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar-Director DAEM-
Apoderados-Consejo de Profesores.

Velar por el mantenimiento y conservacion del mobiliario, equipamiento e infraestructura
de la institucion educativa, y gestionar la adquisicion y /o donacién de mobiliario y
equipamiento, asi como la rehabilitacion de la infraestructura.

Informar al Sostenedor, sobre reparacion de infraestructura o mobiliario, atendiendo a la
mejora permanente de las condiciones de calidad de la educacién impartida por el EE.

JEFE UTP
El Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica es el docente superior responsable de asesorar a la
direccion en la elaboracion del PEI y PME. Coordinacidn, programacion, organizacion,
supervisiéon y evaluacién del desarrollo de las actividades de la Unidad Técnico Pedagdgica
en coordinacion con los Jefes de Departamentos y Profesores.

A.- FUNCIONES

Orientacion educacional y vocacional, supervision pedagogica, planificacién curricular,
evaluacion del aprendizaje, investigacion pedagdgica, coordinacién de procesos de
perfeccionamiento docente y otras analogas que por decreto reconozca el Ministerio de
Educacién, previo informe de los organismos competentes. (Art. 82 Estatuto Docente).



ESCUELA

Manuel Yafez Olave

TALCA

B.- DEBERES

Supervisar y apoyar el desarrollo de la convivencia escolar en el curriculo, a través de
los objetivos de asignatura, transversales en las planificaciones, metodologias y
evaluacién.

Dar cumplimiento al reglamento de evaluacion, a través de la aplicacion de este
dando trato justo a los estudiantes en las distintas problematicas que repercutan en
el desarrollo pedagdgico del estudiante.

Supervisa, monitorea la aplicacién de metodologias que dan espacio para el trabajo
colaborativo y el desarrollo de habilidades expresadas en los objetivos transversales.
Promover instancias dialdgicas entre estudiantes y docentes, que permitan la
resolucidn de conflictos y el entendimiento mutuo.

Coordina y articula con los docentes la aplicacién de normas de convivencia en el
aula, consensuada con los estudiantes.

Dirigir la organizacidn, programacién y desarrollo de las actividades de evaluacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de Orientacion -
Educacional, Vocacional, Profesional, habilitadora y/o rehabilitadora, cuando
corresponda.

Promover la aplicacidon de medios, métodos y técnicas de enseflanza que aseguren,
con efectividad, el aprendizaje de los alumnos.

Programar, organizar, supervisar y evaluar, junto con los integrantes de la U.T.P., las
actividades correspondientes del proceso ensefianza aprendizaje.

Velar por el buen del rendimiento escolar de los alumnos, procurando el
mejoramiento permanente del proceso ensefianza aprendizaje.

Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudio de las diferentes
asignaturas y distintos planes.

Asesorar al Director en el proceso de elaboracién del plan de actividades curriculares
del establecimiento educacional.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materia
de evaluacion y curriculo.

Dirigir los Consejos Técnicos que le competen.

Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales acordes a las
necesidades y caracteristicas de la comunidad escolar y conforme a las normas
vigentes.

Participar en reuniones del Equipo de Gestidon de Convivencia Escolar.

INSPECTOR GENERAL

Profesional de la educacién que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias
para el cumplimiento del Reglamento Interno y de la Convivencia Escolar de la institucion.

DEBERES:

-Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.
-Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.
- Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

- Asegurar la existencia de informacidn util para la toma oportuna de decisiones.

- Coordinar y ejecutar el proceso de admisién de estudiantes.
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Planificar y coordinar las actividades de su area.

Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente.

Administrar la disciplina de los estudiantes. Aplicar las medidas disciplinarias decididas
por las autoridades pertinentes de conformidad a este reglamento y sus protocolos de
actuacioén. El Inspector General, es el docente directivo que tiene como responsabilidad
velar porque las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de
disciplina, bienestar y sana convivencia.

Llevar al dia asistencia de alumnos y registrar mensualmente en boletines de subvencién
con personal a su cargo.

Controlar la disciplina de los estudiantes, exigiendo habitos de puntualidad y respeto a
Directivos, Profesores, Asistentes de Educacién, Manipuladoras y entre pares.
Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas y
horas de colaboracién.

Facilitar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del personal como de
los alumnos.

Llevar los libros de control, crénica, ruta, registro de las funciones docentes,
documentos de seguimiento de los alumnos y carpetas de los alumnos o libros de vida,
siendo de su responsabilidad que estén al dia y bien llevados.

Programar y coordinar las labores de los asistentes de educacién.

Autorizar las salidas extraordinarias de los alumnos.

Controlar la realizacién de las actividades culturales, sociales, deportivas, de bienestar
estudiantil y promover las relacionadas con los centros de alumnos, centro de padresy
apoderados.

Elaborar los horarios de clases y de colaboracién del personal de acuerdo a los criterios
técnicos emanados de la Unidad Técnico Pedagodgica y aprobados por el Director, previa
conversacion con los docentes.

Supervisar formaciones y presentaciones de los estudiantes, dentro y fuera del
establecimiento.

Supervisar a los funcionarios de servicios menores y cumplimiento de sus trabajos, para
una mejor higiene ambiental y buena presentacion del establecimiento.

Supervisar el control diario de asistencia de los alumnos, cautelando su correcto registro
en libros de clases.

Verificar la correcta documentacién de los alumnos que ingresan al colegio.

Entregar documentacion de los estudiantes que se retiran del establecimiento.
Participar en reuniones del Equipo de Gestidon de Convivencia Escolar.

Participar de reuniones comunales de Inspectores Generales.

ROL DEL ORIENTADOR

El Orientador, es el docente responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientacién educacional, vocacional, profesional y de programas especiales
vinculadas con la formacion integral, ademas de atender a estudiantes a nivel grupal e
individual.

SON DEBERES DEL ORIENTADOR

e Planificar y coordinar las actividades de orientacién educacional, vocacional vy

profesional del establecimiento, de acuerdo con el Jefe UTP.
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e Atender a los apoderados de los alumnos con problemas de rendimiento, en casos
especificos.

e Asesorar a profesores jefes en su funcién de guia del alumno, a través de la jefaturay
consejo de curso, proporcionandole material de apoyo a su labor.

e Asesorar técnicamente a profesores de asignatura, curso, especialidades, en materiales
de orientacién y rendimiento escolar, con el fin de facilitar la deteccion de diferentes
ritmos de aprendizaje.

e Coordinar y asesorar la programaciéon de las actividades propias de programas
especiales (escuela para padres, alcoholismo, drogadiccién, Crecer Sano con Tottus,
Habilidades para la vida 1y 2, SENDA etc.)

e Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en materia de
orientacion.

e Asesorar a padres y apoderados para que contribuyan eficazmente al proceso de
orientacién de sus hijos.

e Coordinar las actividades de orientacion entre establecimientos de la comuna, para
compartir experiencias exitosas.

e Presidir y/o asistir a los Consejos Técnicos de su competencia.

e Realizar seguimiento de los alumnos con NEE (NEET y NEEP), en conjunto con
coordinador PIE y jefe de UTP.

e Programar y realizar charlas para Padres y apoderados.

DOCENTES

Son profesionales de la educacion, las personas que posean titulo de profesor o educador,
concedido por Escuelas Normales, Universidades o Institutos Profesionales. Asimismo, se
consideran todas las personas legalmente habilitadas para ejercer la funcidon docente y las
autorizadas para desempenarse de acuerdo a las normas legales vigentes. (Articulo 2° del
Estatuto Docente)

A.- FUNCIONES DE LOS DOCENTES
Son funciones de los profesionales de la educacidn:

La funcidon docente es aquella de caracter profesional de nivel superior, que lleva a cabo
directamente los procesos sistematicos de ensefianza y educacién, lo que incluye el
diagnéstico, planificacion, ejecucion y evaluacidn de los mismos procesos y de las actividades
educativas generales y complementarias que tienen lugar en las unidades educacionales de
nivel pre basico, basico y medio (Articulo 62 Estatuto Docente).

B.- DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE

Los reconocidos en el Estatuto Docente y en leyes complementarias. Entre otros derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico, son derechos de los Docentes:
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e Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa (Articulos 8 bis Estatuto Docente y 10 letra C Ley
General de Educacion).

e Anoserobjeto de violencia fisica y psicolédgica en cualquiera de sus tipos, cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, lo que revestird especial
gravedad. Al respecto los profesionales de la educacién tendrdn atribuciones para tomar
medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo
solicitar el retiro de alumnos; la citacién del apoderado, y solicitar modificaciones al
reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al
orden en el establecimiento (Articulos 8 bis Estatuto Docente).

e Gozaran de autonomia en el ejercicio de su funcién docente, sujeta a las disposiciones
legales que orientan al sistema educacional, del proyecto educativo del establecimiento
y de los programas especificos de mejoramiento e innovacién (Articulo 16 Estatuto
Docente).

e Aproponer lasiniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo (art. 10 Letra C Ley General
de Educacioén).

C.- DEBERES DOCENTES

Son deberes de los profesionales de la educacidén, los contenidos en el estatuto Docente y
Ley General de Educacidn, sin perjuicio de los contenidos en otros instrumentos legales:

- Ejercerla funcién docente en forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente
a sus alumnos cuando corresponda.

- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

- Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como
los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa. (Articulo 10 letra C Ley General de Educacién.)

En gestion de la sana Convivencia Escolar, se deberdan incluir los siguientes deberes de los
Docentes:

- Informar al Director por escrito, inmediatamente de ocurridos hechos que puedan
revestir delito, cometidos por alumnos o personal del establecimiento. Serd deber
del Director denunciar a Fiscalia estos hechos, dentro de 24 horas desde que toma
conocimiento del acto delictual (art. 176 Cédigo Procesal Penal).

- Informar al Director por escrito de hechos que puedan constituir faltas gravisimas de
los alumnos (dentro de 24 horas). Ademas, se debera informar al encargado de
convivencia los hechos que constituyen faltas graves o gravisimas segun este
reglamento, (Dentro de 24 horas), con el objeto de que se indaguen los hechos.



ESCUELA

Manuel Yafez Olave

TALCA

- Informar al Director por escrito de hechos que puedan constituir faltas a la
convivencia escolar, cometidos por adultos de la comunidad escolar en contra de
alumnos. (Protocolo de actuacién).

- Los docentes deberan respetar las normas sobre Convivencia Escolar, en armonia con
sus funciones y deberes, y estardn sometidos a los procedimientos de investigacion
de los hechos, llevados a cabo por el encargado de convivencia escolar, sin perjuicio
qgue los hechos puedan revestir faltas administrativas que requieran sumario. En caso
de sumario el encargado de convivencia se abstendrd de investigar.

En la gestidon pedagdgica, el docente deberd

- Informar en forma oportuna cualquier situacion de convivencia escolar que pudiere
afectar en el rendimiento académico del alumno, informacién que deberd
proporcionar directamente al jefe UTP, para que proponga las medidas pertinentes
para evitar el menoscabo en el proceso de aprendizaje del alumno. Por ejemplo:
ausencia de alumno por problema de salud, econédmicos o por sancién disciplinaria.
(Relacionarlo con Reglamento de Evaluacién, Decreto 511 de 1997 de Evaluacion y
promocién de la enseflanza basica; Reglamento General de la Ley Orgdanica de
Educacion Decreto exento 112 afio 1999 del Mineduc, Decreto Exento N° 83 de 2001
del Mineduc, Decreto Exento N° 2.169, de 2007, Ministerio de Educacion.

ROL DE LOS DOCENTES DE AULA:

Son profesionales de la educacidn, personas que poseen titulo de profesor o educador,
concedido por Escuelas Normales, Universidades.

SON DEBERES Y OBLIGACIONES DEL DOCENTE DE AULA

- Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso ensefianza-aprendizaje que
contribuya al desarrollo integral y armdnico de todos los alumnos.
- Atender a todos los alumnos segun disposiciones ministeriales vigentes.

- Contribuir a desarrollar en el alumno, valores, virtudes y habitos, en concordancia
con los objetivos de la educacidn nacional.

- Realizar una efectiva orientacién, vocacional y profesional adecuada a las
necesidades formativas, aptitudes o intereses de los alumnos.

- Integrar su accion docente a la labor de otros profesores y especialistas, con fin de
desarrollar trabajo de equipo interdisciplinario.

- Desarrollar las adecuaciones curriculares de alumnos con NEE, en trabajo de equipo
con profesores especialistas de PIE.

- Disefiar actividades de aprendizaje, para asegurar efectivos avances cognitivos en sus
estudiantes.

- Evaluar en forma diferenciada a los alumnos que presenten NEE con instrumentos
adecuados y verificables. En acuerdo con los profesores especialistas que atienden a
los alumnos/as con dichas necesidades.

- Participar en reuniones técnicas (Reflexion Pedagdgica) del establecimiento y en
aquellas relacionadas con el desempeiio de su funcién especifica.
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- Velar porque los alumnos no queden fuera de sala de clases, perdiendo su derecho a
la educacién, por situaciones de incumplimiento académico o disciplinario.

- Cumplir con el horario de trabajo fijado por el Director del Establecimiento.

- Participar en el Consejo General de Profesores

- Procurar por un rendimiento satisfactorio y siempre creciente de los alumnos, tanto
en su aspecto formativo como en la capacitacién de los contenidos programaticos.

- Aplicar los contenidos del plan de estudio, los decretos oficiales y profundizarlos de
acuerdo al principio de flexibilidad, factibilidad, coherencia y pertinencia.

- Realizar el Plan Anual de Trabajo del curso.

- Cumplir con las actividades de colaboracién que fije el Director de la Unidad
Educativa dentro del horario de trabajo semanal.

- Es responsable de que los alumnos no sean enviados fuera de la clase, sélo podran
salir de ella si debe realizar trabajo individual, el cual serd evaluado por el Profesor.

- Esresponsable de pasar lista de asistencia de alumnos, registrandose ésta en la parte
subvencién en la segunda hora de clases.

- Colaborar en el cuidado de los bienes generales de la escuela, conservacién del
edificio y responsabilizarse de aquellos que se le confien a su cargo por inventario.

- Mantener al dia los documentos legales que le correspondan al manejo del curso,
como son: registro de observacion individual del alumno, registro de notas, actas
secretaria UTP, programa computacional etc.

- Elegir sus representantes para el Consejo Escolar, Bienestar de Profesores, etc.

- Mediar en la resolucién de conflictos en forma pacifica dentro del aula escolar.

- Entrevistar a los estudiantes y/o apoderados que atenten contra la sana convivencia
del aula.

- El docente de aula no tiene permitido sacar fotos ni hacer filmaciones de sus
estudiantes de ninguna indole sin previa autorizacion del padre, madre y/o
apoderado(a) ni subir a redes sociales ninguna informacién personal de los
estudiantes del establecimiento.

ROL DEL PROFESOR JEFE

Es el docente en cumplimiento de su funcién, responsable de la marcha pedagdgica y de
orientacién del curso asignado.

SON DEBERES DEL PROFESOR JEFE DE CURSO

- Planificar junto con el orientador y/o jefe de la UTP, ejecutar personalmente junto
con los profesores de asignatura del curso; supervisar y evaluar, el proceso de
orientacién educacional y profesional en el que se desarrollan las actividades
educativas del grupo curso.

- Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del Consejo de Curso.

- Velar junto con el Jefe UTP, por la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en
el ambito de su curso.

- Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacién de cada alumno y
marcha pedagdgica del curso.

- Entregar informe escrito con calificaciones parciales y anuales a los apoderados.
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- Confeccionar responsablemente, el informe de conducta de los alumnos
pertenecientes a su jefatura de curso.

- Informar alos padres y apoderados, la situacién de pupilos a su cargo, en entrevistas
y reunién de apoderados.

- Asistir y/o presidir los consejos que le correspondan.

- Orientar a los alumnos que necesitan mejorar sus aprendizajes y responsabilidad,
manteniendo reserva frente a los problemas o situaciones personales de los
estudiantes, que le sean confiados y darlas a conocer a quien sea derivado.

- Ser el nexo de su grupo curso con la Direccion, Inspectoria General, Unidad Técnica,
Orientador y encargada de Convivencia Escolar, sobre todo, frente a situaciones de
caracter conflictivo.

- Mantener comunicacion efectiva con la Encargada de Convivencia, para apoyar la
resolucién pacifica de conflictos.

- Profesor jefe no tiene permitido sacar fotos ni hacer filmaciones de sus estudiantes
de ninguna indole sin previa autorizacion del padre, madre y/o apoderado(a) ni subir
a redes sociales ninguna informacion personal de los estudiantes del
establecimiento.

FUNCIONES COORDINADOR SEP

- Participar activamente en la elaboracién y ejecucién del PME.

- Colaborar, asistir e informar a UTP y director de todos los procesos y etapas del PME.

- Organizar carpetas o archivadores con evidencias de todas las acciones por area y
dimension del PME.

- Solicitar Plan de Trabajo Anual a todo el personal Sep.

- Monitorear Cumplimiento de Acciones.

- Recepcionar Informes mensuales de cada trabajador Sep y dar fe de las actividades
declaradas en él.

- Revisar Bitacoras de trabajo semanalmente de todo personal Sep.

- Monitorear el desarrollo de talleres, apoyos, equipo psicosocial, y otras actividades
en ejecucion PME, teniendo un registro de ellas en concordancia con su plan de

trabajo.
- Realizar evaluaciéon de metas establecidas en plan de trabajo bimensual.
- Confeccionar cuadrode requerimientode compras con las

especificaciones correspondientes.

- Mantener en carpeta una fotocopia de érdenes de compras Sep y hacer seguimientos
de esto.

- Establecer una buena comunicacién con el comprador asignado al establecimientoy
realizar monitoreo de avance de las compras, en forma semanal.

- Mantener inventario de los bienes y materiales que se adquieren por ley Sep
registrando bajo firma la recepcién, segin a quien sean asignados.

EVALUADOR

Docente con perfeccionamiento en evaluacién, responsable de coordinar, supervisar y
evaluar los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Se vincula directamente
con el Jefe de UTP.
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FUNCIONES DEL EVALUADOR

- Mantener estadisticas de calificaciones por niveles y asignaturas.

- Asesorar a los docentes en las etapas de organizacién, programacion y desarrollo de
las actividades de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

- Programar y ejecutar sesiones de trabajo, talleres, para estudiar y analizar las
variadas técnicas de evaluacién.

- Establecer y sugerir disefios y /o modelos evaluativos que permitan obtener
informacién de proceso y producto de las acciones curriculares que se estén
realizando.

- Supervisar que se realicen las evaluaciones diagnésticas, formativas y sumativas,
cumpliendo con el nimero de calificaciones que sefiala el reglamento de evaluacién.

- Informar periddicamente al jefe de UTP, sobre actividades de evaluacion
desarrolladas.

- Colaborar en la deteccién de problemas de aprendizaje de los estudiantes, investigar
sus causas y proyectar situaciones de ajuste, con el fin de disminuir la repitencia o
desercion.

- Prestar ayuda técnica a los profesores en validacidn de instrumentos de evaluacién.

- Participar en la organizacién y funcionamiento de un archivo curricular (banco de
datos).

- Actitud apropiada para favorecer la buena comunicacion y el liderazgo técnico.

ROL DE LA EDUCADORA DIFERENCIAL

La Educadora Diferencial es la profesional titulada en Universidad acreditada, inscrita en el
Registro Nacional de Profesionales de la Educacién Especial, para la evaluacion y diagndstico,
conforme a normativa vigente. Esta profesional debera contar con al menos dos anos de
experiencia en el area.

SON DEBERES DE LA EDUCADORA DIFERENCIAL

- Regirse por el Decreto 170/10 que “Fija normas para determinar los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales que serdn beneficiarios de la subvencién
especial”.

- Mantener al dia la documentacién requerida por el Decreto 170/10, con los
siguientes documentos:

Entrevista a la familia (anamnesis)

Formulario Unico sintesis de reevaluacién (alumno antiguo)

Formulario Unico de evaluacion especifica o especializada (de cada NEE especifica)
Formulario Unico de valoracién de salud o certificado médico (obligatorio)

Informe de otros profesionales (psicélogo, fonoaudidlogo, neurdlogo, kinesidlogo u
otros)

Formulario evaluacidn de apoyo especializado (alumno antiguo)

Formulario informe para la familia

Certificado de nacimiento (formato electrénico u original)

- Tener la autorizacién expresa del apoderado para la evaluacién de ingreso del
alumno (consentimiento informado). En caso de rechazar el apoyo, el apoderado
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deberd fundamentar por escrito el “NO” consentimiento de dicha evaluacién de
ingreso, asumiendo la absoluta responsabilidad de los resultados académicos de su
pupilo, sin derecho a quejas y reclamos posteriores.

- Realizar la evaluacion diagndstica e intervencién, de los alumnos con NEET y NEEP, la
gue debe ser de cardcter integral e interdisciplinario.

- Contribuir a la optimizacién de la calidad de los aprendizajes de todos los alumnos
del establecimiento, especialmente de aquellos que presentan Necesidades
Educativas Especiales Transitorias o Permanentes.

- Apoyar el aprendizaje de los alumnos en el aula comun, realizando un trabajo
colaborativo entre profesor de educacion general bdsica y profesor especialista.

- Otorgar apoyo psicopedagégico con planes especificos a los alumnos que lo
requieran.

- Promover la incorporacién activa de la familia de los alumnos y alumnas a la labor
gue desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos.

- Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimiento y asistir a las
reuniones que se convoquen.

- Mantener comunicacion permanente con la UTP.

- Participar de las reuniones comunales, convocadas por el profesional a cargo de Ia
Educacién Especial.

- Acompaniary realizar un trabajo articulado con las docentes de aula.

ROLES Y FUNCIONES DEL COORDINADOR PIE

El Coordinador PIE, es un profesional que cuenta con las competencias tanto en educacion
inclusiva, atencion de la diversidad y NEE, como en gestién de procesos y planificacién
estratégica.

Se vinculara colaborativamente con UTP, para facilitar los procesos de articulacion entre los
diversos programas que apuntan al mejoramiento continuo de la ensefianza en la escuela.

FUNCIONES

- Coordinar la elaboracion, ejecucidn y evaluacidon de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE.

- Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los Embellecimientos
Educacionales para el desarrollo del PIE:

- Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de
cada uno de los integrantes del PIE.

- Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra
implementando y colaborar con el equipo de gestion para articular el PIE con dichos
planes y programas (PME).

- Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en
la planificacion, liderando la instalacidn de una cultura de colaboracién en los
establecimientos

- Asegurar la inscripcidn de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales
de la Educacién Especial para la Evaluacién y Diagndstico”, de acuerdo con las
orientaciones del MINEDUC y la normativa vigente.

- Definir y establecer procesos de deteccién y evaluacién integral de estudiantes con
NEE permanentes y/o transitorias.
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- Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la
pagina web: www.educacionespecial.mineduc.cl

- Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) y PACI del estudiante considere los
resultados de la evaluacién diagnéstica registrada en el Formulario Unico.

- Establecer unarelacién de colaboracién con el Departamento Comunal de Educacidn,
mantenerse informado.

- Coordinar en el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacidn en el
territorio

- Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los alumnos y sus
familias.

- Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes y que se cumpla
la evaluacion diferenciada.

- Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluacién PIE.

- Participar en los equipos de observacién de clases, retroalimentar, etc.

- Establecer y coordinar mecanismos de evaluacién del PIE, implementando entre
otras medidas, estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

- Disponer sistemas de comunicacién con la familia, para que éstas cuenten con
informacién oportuna sobre los establecimientos que implementan respuestas
educativas de calidad a las NEE que presentan sus hijos e hijas. Ademas, estén
informadas y participen en el Plan de Apoyo individual de su hijo/a.

- Velar que las horas de co-docencia, se cumplan responsablemente.

- Verificar y mantener los registros actualizados de los alumnos integrantes de PIE.

- Monitorear oportunamente los procesos evaluativos de cada alumno, integrante de
PIE en Plataforma MI AULA y en Consejo de profesores.

- Sera responsable de distribuir, mantener y dar buen uso de los bienes y materiales
utilizados en el programa PIE.

- Mantener inventario de los bienes que se adquieren por PIE, registrando bajo firma
la recepcidn, segun a quien sean asignados.

- Colaborar, asistir e informar a UTP, Director y Encargado de Convivencia, de todos los
procesos de acompanamiento de casos especiales de alumnos integrantes del PIE,
articulando redes de apoyo.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los Asistentes de la Educacidn son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los
establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa, abarcan desde
servicios auxiliares menores hasta profesionales, sus principales roles y funciones son de
colaboracién con la funcién educativa.

AMBITO DE APLICACION DE LA LEY N° 19.464

Se aplicara al personal asistente de la educacidon de los establecimientos educacionales
administrados directamente por las municipalidades o por corporaciones privadas sin fines
de lucro creadas por éstas para administrar la educacion municipal, al de los
establecimientos de educacién particular subvencionada y al regido por el decreto ley N°
3.166, de 1980, que tenga contrato vigente (Articulo 2° Ley 19.464).

Regidos por el Codigo del Trabajo. (Art. 4° de la Ley N° 19.464).
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Existen 3 clasificaciones, segin sus funciones: Profesionales, Paradocentes, Servicios
Menores Auxiliares.

A.- PROFESIONALES

Son el grupo de personas que cuentan con un titulo profesional y que cumplen roles y
funciones de apoyo a la funcién educativa que realiza el docente con los alumnos y sus
familias. Los profesionales corresponden a las dreas de salud, social u otras

B.- PARADOCENTES

Son las personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias
a la labor educativa del profesor dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y
funcionamiento de los diversos departamentos de los establecimientos de acuerdo a
instrucciones entregadas por el jefe directo. Los Paradocentes cuentan con licencia de
educacion media o titulo de técnico y/o administrativo.

C.- AUXILIARES

Son las personas que desarrollan labores de cuidado, mantencién y limpieza de los bienes e
instalaciones de la infraestructura de los establecimientos ademds de otras tareas de
servicios menores que le son encomendadas. Cuentan con licencia de educacién media.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
Son derechos de los asistentes de la educacién los contenidos en la Ley General de
Educacién, Ley 19.964 ademas de todos los reconocidos en las leyes complementarias.

TIENEN DERECHO A:

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

- Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad
escolar

- Participar de las instancias colegiadas de ésta, y proponer las iniciativas que estimen
utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna. (Art. 10 letra E de la Ley General de Educacién)

DEBERES ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son deberes de los asistentes de la educacion los contenidos en la Ley General de Educacién,
Ley 19.964 ademas de los contemplados en las leyes complementarias y sus contratos de
trabajo.
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SON DEBERES .

- Ejercer su funcién en forma idénea y responsable;

- Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa (Art. 10 letra E de la
Ley General de Educacion).

- Sin perjuicio de las funciones y obligaciones que corresponden a su cargo segun
contrato de trabajo, los asistentes tendran labores extraordinarias que le asigne la
Direccién del establecimiento de acuerdo a las necesidades del contexto escolar y de
los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

ROL DEL PSICOLOGO/A

El psicdlogo, es el profesional universitario no docente, responsable de integrar el Equipo de
Gestidn de la Convivencia Escolar, con el fin de dar una atencidn psicoldgica de calidad a los
alumnos del establecimiento educacional, segln corresponda, estableciendo diagndstico y
entregando contencidn, apoyo y estableciendo derivaciones oportunas, de acuerdo a las
necesidades educativas de cada uno; como también apoyar y /u orientar el comportamiento
de todos los miembros de la comunidad educativa.

SON DEBERES DEL PROFESIONAL PSICOLOGO SEP

- Apoyar la labor educativa de forma complementaria, entregando estrategias para los
aprendizajes.

- Realizar diagndsticos a estudiantes con alguna necesidad o situacion compleja a nivel
escolar o familiar.

- Aplicar instrumentos de evaluacién de su especialidad, segun requerimientos de
miembros de la comunidad escolar.

- Elaborar informes de resultados de evaluaciones de especialidad y formatos que

corresponden y compartirlos con los profesionales pertinentes.

- Participar de talleres al interior del establecimiento, aportando estrategias para
mejorar la situacion escolar de los estudiantes y el clima de la Convivencia Escolar de
la comunidad escolar.

- Realizar diagnéstico y seguimiento de los alumnos que presenten dificultades
educacionales, socio afectivas, emocionales y conductuales.

- Planificar y disefiar estrategias de intervencién para con los alumnos, de acuerdo a
sus necesidades educativas y a aquellas detectadas por los docentes y profesionales
del establecimiento.

- Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a
estrategias de intervencién, de acuerdo al diagndstico realizado para el
afrontamiento de dificultades.

- Participar y planificar en conjunto con departamento de orientacion, escuelas para
padres, talleres e intervenciones especificas.

- Entrevistar padres y /o apoderados, estudiantes y miembros del establecimiento
educacional para contextualizar la realidad de los alumnos.
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- Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa segun lo requieran y
de acuerdo a las problematicas que se dan dentro del establecimiento educacional.

- Dar atenciénindividual a estudiantes, que requieran atencién sistematica de caracter
reparatorio o preventivo.

- Derivar a centros de salud u otros, a aquellos alumnos que requieran atencién de
especialistas.

- Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar
estrategias conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora
constante de los resultados del establecimiento.

- Participar en reuniones del Equipo de Gestidn de Convivencia Escolar.

SON DEBERES DEL PROFESIONAL PSICOLOGO DE PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR
(P.LE)

- Cumplir labores de apoyo a la funcién educativa que realiza el docente con los
alumnos y sus familias.

- Realizar diagndsticos a estudiantes con NEE y a grupos de estudiantes de acuerdo a
necesidades y normativa.

- Aplicar instrumentos de evaluacién de acuerdo a su especialidad a las necesidades y
requerimientos de atencién y normas vigentes

- Elaborar informes de resultados de evaluaciones de especialidad en formatos que
correspondan.

- Participar de talleres al interior del establecimiento aportando estrategias para
mejorar la situacién escolar de los estudiantes con NEE.

- Evaluar el funcionamiento intelectual de los estudiantes, utilizando las escalas de
inteligencia de Wechsler, para alumnos menores de 16 afios WISC Il y mayores de 16
anos WAIS IV.

- Evaluar la conducta adaptativa de los estudiantes, a través de distintos instrumentos
como ICAP.

- Tratamiento: acciones de intervencion realizada a partir del diagndstico y ejecutada
en el ambito individual, grupal, familiar e institucional, tendientes a mejorar
situaciones problematicas detectadas.

- Organizary Planificar mensualmente el plan de trabajo.

- Realizar talleres para padres y/o apoderados de los estudiantes (as) con Necesidades
Educativas Especiales, segin la necesidad del establecimiento educacional, por
ejemplo, Taller de técnicas de estudio

- Realizar talleres para profesores, segun sea la necesidad de los docentes y del
establecimiento educacional, por ejemplo: Técnicas de trabajo para estudiantes con
déficit atencional.

- Participar del Trabajo Colaborativo de los Equipos de Aula para entregar estrategias
y apoyar colaborativamente al equipo.

- Realizar apoyos especificos para los estudiantes con NEE, ya sea NET o NEP.

- Registrar las actividades diarias realizadas en el registro de planificacién de cada
curso con PIE.

- Establecer canales de comunicacion formales con los docentes y especialistas, para
recoger informacién acerca de los estudiantes que presentan NEE y entregar algunas
sugerencias de trabajo en la sala de clases segln sea el caso.
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ROL DE LA TRABAJADORA SOCIAL

Su labor consiste en promover condiciones escolares favorables para el adecuado desarrollo
escolar de los y las estudiantes de manera de asegurar su permanencia en la escuela. Estas
funciones son sin perjuicio del rol y funcién que corresponde como integrante de la dupla
psicosocial.

SUS FUNCIONES SON LAS SIGUIENTES

- Identificar posibles factores que intervienen o dificultan los procesos de aprendizaje.

- Contribuir a mejorar practicas pedagogicas de los estudiantes y sus familias

- Asistir a los estudiantes y sus familias con el fin de facilitar los aprendizajes.

- Aportar estrategias y herramientas a la funcion pedagdgica.

- Conocery comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e individuales
de los diversos actores de la comunidad educativa para apoyo en resolucion de
problemas

- Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos en
situacién de mayor vulnerabilidad de modo de detectar y abordar precozmente
problemas de ausentismo y riesgo de abandono escolar.

- Coordinar e implementar programas sociales tendientes a entregar asistencia a los
alumnos(as) que lo requieran para mejorar su asistencia y rendimiento.

- Integrar equipos multidisciplinarios que permitan un abordaje integrar situaciones
de vulnerabilidad en el desarrollo escolar de los alumnos(as).

- Entrevistar en forma individual a estudiantes con vulnerabilidad para apoyo
sistematico.

- Realizacion de diagndstico socio familiar (Situacion de Vulneracidén, Analisis de
Factores Protectoresy de Riesgo).

- Visitas a domicilio cuando las problematicas a intervenir lo requieran,
contextualizando la realidad social y familiar de los estudiantes.

- Trabajo de intervencién con familias, (as) y adolescentes vulnerables (Talleres,
Trabajos grupales etc.).

- Coordinar con Redes de apoyo externas, estrategias que permitan abordar de mejor
manera situaciones problematicas.

PROGRAMAS QUE COORDINA LA TRABAJADORA SOCIAL DE LA ESCUELA

1.- PAE (Programa de Alimentacidn):
En este programa, la asistente social, no interviene debido a que la encargada del programa
de alimentacién es un funcionario administrativo, ademas, no se pueden asignar becas de
alimentos debido a que los listados de los alumnos beneficiarios del programa vienen de la
JUNAEB y son inamovibles. Sus funciones en relacion a este programa son:

- Mantiene actualizado el registro de estudiantes pertenecientes al sistema Chile

Solidario.
- Monitorea la asistencia de los cursos.
- Pesquisa casos de ausentismo escolar reiterado.
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- Elabora e implementa planes de accion para mejorar la asistencia del estudiante.

- Participa en la elaboracién e implementacidn de proyectos de pro retencién escolar.

- Entrega informacion a los potenciales beneficiarios sobre las fechas y requisitos de
postulacion.

- Colabora con la evaluacién socioecondmica de los (as) alumnos preseleccionados
matriculados en la escuela.

2.- Registro digital de todos los alumnos de la escuela:
Crear una base de datos de los estudiantes en Excel. Por ejemplo: Nombre completo, curso,
rut, fecha nacimiento, direccidn, becas, nombre de apoderado, beneficios municipales etc.

ROL DEL FONOAUDIOLOGO

El Fonoaudidlogo es el profesional titulado de la carrera de Fonoaudiologia, inscrito en el
registro del Ministerio de Educacién conforme a la normativa vigente.

SON DEBERES DEL FONOAUDIOLOGO

- El fonoaudidélogo debe realizar la evaluaciéon y el tratamiento de alumnos con
necesidades educativas especiales transitorias, pertenecientes principalmente a los
cursos de pre Kinder, Kinder, 1° y 2° basico.

- El profesional de Educacion Especial deberd mantener al dia la documentacién
requerida por el Decreto 170/10.

- Participar del Trabajo Colaborativo de los Equipos de Aula para entregar estrategias
y apoyar colaborativamente al equipo.

- Deberd apoyar el aprendizaje de los alumnos en el aula comun, realizando un trabajo
colaborativo entre profesor de educacion general bésica y el Fonoaudidlogo.

- Debera promover la incorporacién activa de la familia de los alumnos y alumnas a la
labor que desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos.

- Se deben realizar evaluaciones periddicas de los procesos, aprendizajes y desarrollo
del lenguaje en los alumnos integrados.

- Mantener comunicacién permanente y efectiva, con UTP sobre casos de alumnos que
sean apoyados.

ROL KINESIOLOGO

Rol y Funciones del Kinesiélogo en P.l.E /SEP

El Kinesidlogo del Proyecto de Integracidn Escolar, es un profesional con titulo universitario
en el area de kinesiologia; para evaluar y tratar a los alumnos adscritos a PIE.
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SON FUNCIONES DEL KINESIOLOGO PIE

- Realizar trabajo complementario a la labor educativa, con la finalidad de facilitar los
aprendizajes.

- Aplicar instrumentos evaluaciéon y reevaluacion de acuerdo a especialidad de la
necesidad que requiera atencidn.

- Elaborar informe de resultados de evaluaciones de acuerdo a especialidad.

- Realizar tratamientos de rehabilitacién de forma integral a través de planes y
programas de apoyo individual y/ o grupal.

- Realizar diagndstico a estudiantes con NEE y a grupos de estudiantes de acuerdo a
necesidades y normativa para: Mediry pesquisar desbalance Psicomotriz a través de
test de Picq y Vayer.

- Evaluacidn integral para nifios con trastornos motrices y/o neurolégicos.

- Pesquisar alumnos con alteraciones: sensoriales, motrices, propioceptivas,
neurolégicas, traumatoldgicas, etc. para ser adscritos a PIE.

- Atender a los niflos que, segun evaluacion integral o psicomotriz, necesitan
intervencion kinesioldgica, ejecutada de forma grupal o individual, de acuerdo a la
necesidad que prevalece.

- Emisién de informes de acuerdo a las evaluaciones y re evaluacidn realizadas.

- Realizar talleres para padres y/o apoderados de los estudiantes (as) con Necesidades
Educativas Especiales, segun la necesidad del Establecimiento educacional, por
ejemplo, taller de estimulacion de motricidad gruesa y fina en el hogar.

- Realizar talleres para profesores segun la necesidad de los docentes y
establecimiento educacional.

- Registrar de forma diaria las actividades, en el registro de planificacidon y evaluacién
de cada curso con P.I.E.

- Coordinar con docentes y especialistas para entregar orientaciones y sugerencias a
considerar en el aula.

ROL TERAPEUTA OCUPACIONAL

Ambito fundamental hacia el que orienta su labor: Habilidades funcionales, participacion
social, potenciales, adaptaciéon al medio. Apoya procesos y habilidades basicas para la
adquisicion del aprendizaje y adaptacién escolar desde un abordaje integral. Favorece la
inclusién y autonomia de los estudiantes para su desenvolvimiento en la cotidianeidad, en
los espacios publicos y en distintas areas del desempeno ocupacional. A diferencia de la
Kinesiologia, que aborda la recuperacién del movimiento, la terapia ocupacional pretende
hacer que el movimiento sea funcional para alcanzar su autonomia. Visidon centrada en la
independencia, autonomia, enfoque de derechos humanos, contextualizados a lo cotidiano,
funcional. Foco puesto, sobre todo en las NEEP, en la autonomia y transicién a la vida adulta.

SUS FUNCIONES SON:

- Realizar evaluacion y determinacidon de las NEE definiendo el perfil psicomotor,
ocupacional y funcional de cada estudiante.

- Confeccionar informe que establezca habilidades, competencias, potencial y
necesidades de apoyo, debiendo quedar una copia en la carpeta individual de cada
estudiante y entregar otra copia a la familia.
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En conjunto con el equipo de aula determinar las necesidades especificas de cada
curso en relacion a las dificultades funcionales y de adaptacion y autonomia que
puedan incidir en el aprendizaje, lo que permitira establecer la intensidad de apoyos
y planificar el proceso de ensefianza- aprendizaje considerando las caracteristicas
individuales y grupales del curso.

Formar parte del equipo de aula y participar en las reuniones de trabajo colaborativo
al menos 1 vez al mes para orientar en los aspectos relacionados con habilidades
funcionales, autonomia y adaptacién al medio, buscando mejorar y/o potenciar el
desenvolvimiento de los estudiantes en su ambiente, aportando asi desde la mirada
de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de todos los estudiantes
del curso.

Confeccionar plan de trabajo anual el cual debe considerar los objetivos generales de
su rol en el PIE, metodologias a utilizar, ndmina de cursos y estudiantes con los que
se trabajard y actividades que se desarrollaran con una calendarizacién especifica
mediante carta Gantt.

Realizar intervenciones en aula regular, apoyando a los estudiantes y/o a los
docentes para la éptima maduracién integral, considerando para ello el trabajo de
las habilidades funcionales, participacion social, potenciales y adaptacion del medio.
Todo esto a través de talleres, charlas, apoyo personalizado, entre otras
metodologias que el profesional decida implementar.

Realizar intervenciones individuales o grupales en aula de recursos a aquellos
estudiantes con NEE que requieren un apoyo adicional al entregado en aula regular.
Elaborar plan de intervencién para cada curso con el que se trabaje y plan de apoyo
individual en caso que se realice apoyo individual en aula de recursos considerando
al menos: Diagndstico, objetivos de la intervencién, metodologia, actividades a
realizar, fechas,indicadores de logro, entre otros. Este plan de intervencidon debe
encontrarse en las carpetas individuales de cada estudiante.

Realizar trabajo articulado y colaborativo con los demas profesionales asistentes de
la educacidon que forman parte del PIE para asi entregar un apoyo integral a los
estudiantes desde diferentes disciplinas, disminuyendo de esta forma la sobre
intervencion.

Identificar barreras de accesibilidad del espacio fisico y apoyar en la seleccion del
mobiliario y equipamiento, realizando las adaptaciones que sean necesarias de
acuerdo a las NEE de los estudiantes del Establecimiento Educacional.

Participar en la orientacién y reorientacién profesional, asi como en el analisis
ocupacional de las actividades de los trayectos pre profesionales.

Participar en conjunto con los demds profesionales del equipo en la sensibilizacion y
orientacién a la comunidad educativa en relacidn a practicas pedagdgicas efectivas
gue ayuden a dar la respuesta educativa a las diferentes NEE de los estudiantes del
Establecimiento Educacional.

Trabajar de manera conjunta con las familias, entregando orientaciones desde su
disciplina para la participacion activa y efectiva de esta en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, buscando mejorar o potenciar el desenvolvimiento de los estudiantes
en su ambiente.

Participar en todas las reuniones convocadas por el coordinador PIE.

Mantener las carpetas individuales al dia con la documentacion que corresponden a
su disciplina (Informes, plan de apoyo individual, etc)

Mantener los registros de planificacién al dia completando con la informacion
necesaria de los
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- apoyos entregados a los estudiantes, registro de entrevistas y trabajo con la familia
y la comunidad escolar, registro de logros, etc.

- Contar con una carpeta que contenga las evidencias del trabajo ejecutado
(talleres,intervenciones, trabajo con la familia, trabajo con la comunidad escolar, etc)

ROL DE INSPECTOR DE PATIO

El Asistente de Educacion que cumple labores de Inspectoria es el funcionario de la escuela
destinado a la tarea de apoyar la labor docente, de los inspectores generales y de la
comunidad educativa en general.

SON DEBERES DEL INSPECTOR DE PATIO:

Velar por la integridad de los estudiantes de toda la comunidad educativa, incorporando el
desarrollo de valores y habitos.

- Mantener la convivencia escolar.

- Educar y formar transversalmente a los estudiantes de la comunidad educativa.

- Resguardar la integridad de los estudiantes.

- Realizar labores administrativas de la Inspectoria general.

- Apoyar la labor del Inspector General.

- Apoyar la labor del superior jerarquico (Direccidn, Jefe UTP., Orientador, Equipo
Psicosocial, Profesor)

- Vigilar el comportamiento de los estudiantes, orientdndose en sus conductas y
actitud, de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno de convivencia escolar.

- Asistir a los cursos en caso de ausencia de los profesores, conforme a indicaciones
emanadas de Inspectoria General y UTP.

- Llevar los libros, registros, estadisticas y demas archivos que le sean encomendados.

- Dar solucion a las problematicas inherentes al cargo de Inspector.

- Controlar atrasos, inasistencias, justificativos médicos, presentados por los
estudiantes.

- Apoyar al Profesor de aula cuando se requiere en situaciones emergentes.

- Atender a los alumnos cuando se le solicita, preocupandose de fomentar el
cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

- Haceringresar al curso a la sala de clases, en espera del profesor asignado.

- Resguardar la integridad de los estudiantes en pasillos, patios y bafios de acuerdo a
indicaciones de Inspectoria General.

- Asistir y acompanar a los alumnos en accidentes escolares al servicio de urgencia
respectivo que permanecen internados.

ROL DE LA ASISTENTE DE PARVULOS

La Asistente de Parvulos es un profesional con especialidad o titulo de Auxiliar de parvulos,
Asistente en educacién de parvulos o Técnico en atencién de pdarvulos; que tiene como
funcidén asistir a la educadora en el trabajo diario con los nifios de nivel pre basico.

Es una profesional que otorga apoyo en forma colaborativa a la educadora con el fin de lograr
un trabajo en equipo para favorecer aprendizajes oportunos y pertinentes de los nifios y
nifias de acuerdo a sus caracteristicas, necesidades e intereses en la preparaciéon de material
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didactico, ambientacién, reforzando habitos, normas y valores con iniciativa, afecto, alegria
y caracter ludico.

SON DEBERES DE LA ASISTENTE DE PARVULOS

- Realizar labores complementarias a la labor educativa.

- Apoyar la funcién educativa.

- Mantener un clima escolar propicio para los aprendizajes.

- Proveer material necesario y acorde para los aprendizajes.

- Velar por el bienestar fisico y emocional.

- Ejecutar las tareas que la Educadora le encomiende.

- Atender al grupo curso en ausencia de la Educadora.

- Preparacion de material, decorar la sala.

- Responsabilidad de la atencién de los nifios en el patio, bafio, comedor.
- Colaborar en el manejo conductual de los nifios.

ROL DE LA ASISTENTE DE AULA

Es la funcionaria encargada de asistir a los alumnos de 1° a 4° Bdsico, conforme a los
lineamientos entregados por la UTP y el profesor/a del curso.

SON DEBERES DE LA ASISTENTE DE AULA

- Ejecutar las tareas que el docente le encomiende.

- Preparacidn de material educativo, decorar la sala, entre otros.

- Responsabilidad de la atencién de los nifios en el aula, patio y comedor.
- Atender al grupo curso en ausencia del profesor

- Colaborar con el docente en el manejo conductual de los nifios.

ROL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO (SECRETARIA)

- Apoyar las funciones administrativas de forma eficiente en todo lo que resulte
necesario para el funcionamiento del establecimiento y la conexidon entre la
comunidad educativa y direccion.

- Organizar la informacién relevante para el funcionamiento escolar.

- Planificacion de material, documentacion, actividades y fechas importantes.

- Redaccién de documentos necesarios para el funcionamiento del establecimiento.

- Atencidn al publico y coordinacidn de reuniones con director (a).

- Organizar y difundir la documentacion oficial del establecimiento requiriendo de los
docentes los antecedentes necesarios.

- Cautelar la conservacién, mantencion y resguardo del mobiliario y material de su
dependencia de trabajo.

- Coordinar la revisién de inventarios del establecimiento.

- Llevar al dia los libros oficiales y libros auxiliares necesarios.

- Cumplir funciones de coordinar actividades de alimentacién y programa JUNAEB.
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- Llevar al dia registro de calificaciones en programa de Notas.

- Confeccionar informe mensual de notas para que el profesor los entregue en
reuniones mensuales de apoderados.

- Realizar las funciones que les encomiende su superior jerarquico.

ROL DEL ASISTENTE DE BIBLIOTECA

Es el funcionario responsable de organizar, mantener, cuidar y atender la Biblioteca, CRA.

SON DEBERES DEL ENCARGADO DE LA BIBLIOTECA

- Mantener registro y orden del material disponible para facilitar los procesos de
aprendizaje de la comunidad escolar.

- Entregar atencidn a estudiantes y docentes que soliciten material de biblioteca.

- Organizar los recursos disponibles y conocimientos del material a disposicion para
estudiantes y docentes

- Mantener un registro del material entregado y su devolucion.

- Orientar ala comunidad educativa en el uso de las fuentes de informacién y material
disponible.

- Llevar al dia registro de alumnos atendidos. Curso y nombre del docente que los
envia.

- Llevar al dia registro de préstamo de material, a profesores y alumnos.

- Entregar informe semestral al Coordinador CRA de estos registros.

- Velar por el mantenimiento del orden y aseo de la Biblioteca.

- Mantener en orden y bien cuidado todo el material existente en Biblioteca.

- Velar para que los alumnos enviados a la Biblioteca realicen el trabajo encomendado
por el Profesor.

- Ayudar a los alumnos en sus deberes escolares, facilitando material bibliografico
existente en la Biblioteca o Internet.

- Organizar y realizar concursos literarios y actividades que fomenten el gusto por la
lectura.

- Llevar el inventario al dia de la biblioteca.

- Informar oportunamente situaciones ocurridas dentro de dicha dependencia.

ROL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES

Es el funcionario responsable directo de la vigilancia, cuidado y atencién de la mantencién
de los muebles, enseres o instalaciones del local escolar y demas funciones subalternas de
indole similar.

SON DEBERES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES

- Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.
- Desempenar, cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.
- Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que le encomienden.
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- Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacién de herramientas y maquinarias que
se le hubieren asignado.

- Cuidar y mantener jardines.

- Informar de las necesidades para el mantenimiento del colegio a su superior
jerarquico.

- Desempenar, cuando proceda, la funcién de cuidador nocturno del establecimiento.

- Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del
establecimiento.

- Asistir en el aseo de salas de clase, asignadas y cuando sea requerido.

- Informar al Encargado de convivencia o equipo directivo, cualquier situacion de
conflicto que pueda ocurrir en EE.

ROL DEL ENCARGADO DE INFORMATICA Y DE LA SALA DE COMPUTACION

Es el funcionario responsable de organizar, mantener, cuidar y atender los equipos y la Sala
de Computacioén.

SON DEBERES DEL ENCARGADO DE LA SALA DE COMPUTACION

- Abrir la sala de computacién, segun los horarios de los alumnos.

- Entregar los equipos moviles requeridos por los profesionales de la unidad educativa.

- Llevar inventario de los elementos y equipos que componen el laboratorio de
computacion.

- Llevar registro de entrega y recepcion de materiales y equipos.

- Llevar registro o bitacora del uso del laboratorio.

- Mantener operativos los equipos del laboratorio de computacion y pizarras
interactivas.

- Apoyar a los docentes y funcionarios en sus requerimientos respecto al uso de los
recursos tecnologicos.

- Preocuparse de mantener en 6ptimas condiciones el mobiliario y los accesorios
computacionales, velando porque los alumnos no causen deterioro ni dafio durante
las jornadas de clase al interior de la sala.

- Diagnosticar competencias tecnoldgicas para capacitar al personal en tecnologias de
informacidén y el uso de los recursos disponibles.

ROLY DEBERES DEL PORTERO

- Registrar el ingreso de toda persona ajena al establecimiento.

- Controlar toda entrada o salida de los estudiantes del establecimiento.

- Orientar a las personas que soliciten informacién del colegio.

- Informar al Encargado de convivencia o equipo directivo, cualquier situacion de
conflicto que pueda ocurrir en EE.
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ROLY DEBERES TENS

- Atender las necesidades de salud emergente y preventiva en el establecimiento.

- Resguardar el cuerpo estudiantil en instancias de libre participacion, como
actividades al aire libre, recreos y otros.

- Asistir a los funcionarios del establecimiento en charlas atingentes al drea de salud.

- Asistir a los integrantes de la Comunidad Escolar, frente a situaciones de prevencion
y emergencia, aplicando los respectivos primeros auxilios.

- Coordinar una plataforma de capacitacién anual, tanto para Docentes, Asistentes de
la Educacidn, Estudiantes, Padres y Apoderados.

- Coordinar actividades de salud con organismos externos asociados a redes de apoyo
del establecimiento, tales como: CESFAM, SENAME.

- Realizar pesquisas preventivas frente a problemas de salud, debidamente derivadas
al especialista correspondiente, asociadas al resguardo fisico integral de los
estudiantes.

- Coordinar el departamento de salud del establecimiento.

- Resguardar el cuidado de las instalaciones y equipamiento pertenecientes a la
enfermeria, de acuerdo a los protocolos sanitarios.

- Asesorar en la compra de equipamiento y material asociados a la accion preventiva
de salud.

- Prestar atencién y gozar de disposicion frente a emergencias

- Realizar un primer diagnéstico médico, frente a situaciones que lo requieran.

- Coordinar las instancias de vacunacion de la poblaciéon estudiantil.

- Velar y asesorar a Direccién frente a Programa de alimentacién Saludable (Ley
20.606)

- Velar por la prevencién de epidemias y situaciones de contagio en la comunidad
escolar.

- Levantar y sistematizar tabla estadistica sobre morbilidad y estado de salud de la
Poblacién Estudiantil.

- Acompanar en las distintas instancias deportivas de los estudiantes del
establecimiento, con el afan de asistir médicamente si la situacién lo requiere

- Aplicar un Plan Remedial y de contingencia, en coordinacién con los estamentos
pertinentes frente a los resultados estadisticos de morbilidad de la poblacidn
estudiantil.

DUPLA PSICOSOCIAL:

La funcion de la dupla psicosocial se enmarca en potenciar la capacidad de la institucion
educativa para que ésta cumpla con sus objetivos de educar y formar. Apoyando desde una
perspectiva psicoldgica y social tanto a los estudiantes, al establecimiento y al grupo familiar,
en el desarrollo de habilidades y competencias emocionales, afectivas, educacionales y
sociales

La Dupla jerarquicamente dependera de forma inmediata del Jefe UTP.



ESCUELA

Manuel Yafez Olave

TALCA

FUNCIONES CON LINEAMIENTOS COMUNALES EN APOYO A GESTION DE CONVIVENCIA
ESCOLAR:

De conformidad a la normativa sobre convivencia escolar, Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar; Ley N° 20.845 sobre Inclusién Escolar. Se incorporan las siguientes funciones a la
dupla:

- Elaborar un Plan de Trabajo Anual alineado con el PEl y articulado con el PME que
responda al sello educativo institucional, en concordancia con los aspectos
considerados en este punto.

- Educar y formar, apoyando desde una perspectiva psicologica y social a los
estudiantes y su grupo familiar, a todo el personal del establecimiento, en el
desarrollo de habilidades y competencias emocionales, afectivas, educacionales y
sociales.

- Aplicar psicodiagndsticos a los alumnos que cometan faltas a la convivencia escolar
de caracter grave o gravisimas, segun la entidad y naturaleza de los hechos, en
especial en caso de reincidencias, con el objeto de proponer plan de accién
formativo.

- Brindar apoyo, a través de talleres, charlas o sesiones: de roles parentales, a Padres
y /o adultos responsables, con el propdsito de entregarles herramientas que mejoren
la comunicacion y rendimiento escolar; de autoestima y motivacion para los alumnos
y docentes; sobre aspectos del desarrollo psicosocial de los alumnos, orientando a
padres, apoderados y docentes.

- Brindar apoyo a alumnos de bajo rendimiento académico y con situacion de
vulnerabilidad que hayan sido derivados por equipo directivo o equipo de gestion de
convivencia escolar.

- Fortalecer la asistencia regular de los alumnos, a través de visitas domiciliarias,
citaciones a padres etc.

- Establecer vinculos permanentes con profesionales del drea PIE y profesor jefe en
apoyo a los alumnos con necesidades educativas especiales.

- Realizar contencién psicoldgica e intervencidn en crisis, en las situaciones que
corresponda a cualquier miembro de la comunidad escolar.

- Entregar herramientas en aspectos psicoldgicos del desarrollo infantil para apoyo
metodolégico en el aula, especialmente para aquellos alumnos que lo requieran.

- Coordinar apoyo de redes externas y de programas de area social, tales como:

Alimentacién escolar. (PAE); Programa salud escolar; Habilidades para la vida; Beca
presidente de la Republica; Beca indigena; Beca BARE (Riesgo de desercién escolar);
Justificando la necesidad; Pro-retencion; Bono logro escolar, entre otros.

- Ser parte integrante del Equipo de Gestidn de la Convivencia Escolar. 12.-Elaborar y
aplicar Plan de Difusion beneficios sociales y escolares.

- Entregar documentacion de acuerdo a su dmbito de accidn. Ej. Entrega certificado a
alumnos prioritarios.

- Seguimiento padres y madres embarazadas (Registro).

- Evaluacion de desempefio: La dupla debera dar cuenta de su desempeiio mediante
informe que formalmente expondran en las siguientes instancias: Consejo de
Profesores: Semestralmente. Consejo Escolar: Semestralmente.

Los informes de desempefio deberan contar al menos con los siguientes aspectos:
Cantidad de alumnos atendidos por situaciones de convivencia escolar.
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Estadistica con tematicas de atencion.
Talleres realizados y su evaluacion (autoevaluacion y de los receptores).
Gestion realizada de acuerdo a funciones y roles.

ROLES Y FUNCIONES DEL COORDINADOR EXTRAESCOLAR DE ACTIVIDADES FiSICAS,
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El Coordinador extraescolar, es el docente profesor de educacion fisica responsable de
planificar, organizar, coordinar, implementar, supervisar y evaluar, todas aquellas
actividades culturales, artisticas, fisicas, deportivas y recreativas, que se desarrollen dentro
del establecimiento educacional y que son complementarias a la jornada escolar de clases.

FUNCIONES

- Participar en todas las actividades y reuniones convocadas por la red extraescolar en
los horarios y dias que se establezcan durante el afio 2017.

- Elaborar un Plan de trabajo anual, calendarizando la actividad fisica deportiva y
recreativa de su establecimiento educacional.

- Coordinar la correcta implementacién y ejecucion de los talleres artisticos, culturales,
fisicos, deportivos y recreativos, en el establecimiento educacional que sean
financiados por Ley Sep.

- Colaborar en la gestidn, coordinacion, desarrollo y control de programas externos de
instituciones colaboradoras como Senda, Instituto Nacional de Deportes, Seremi de
Salud, Junaeb, Direccion Comunal de Salud, Corporacién Municipal de Deportes,
Activa Talca, y otros, vinculados a la actividad fisica, deportiva y recreativa, que se
ejecutan en el establecimiento educacional.

- Fomentar y cautelar la participacién de los alumnos en actividades deportivas de
caracter formativo, recreativo y competitivo en las distintas edades y categorias.

- Realizar seguimiento y mantener un control actualizado de la participacién en
actividades fisicas, deportivas y recreativas de la poblacion escolar del
establecimiento educacional.

- Colaborar en la organizacion y ejecucion de actividades de la red extraescolar de nivel
comunal y provincial.

- Difundir las actividades fisicas, deportivas y recreativas de manera permanente
dentro de la Comunidad Escolar.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA

La Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar en su articulo 15 establece que todos los
establecimientos educacionales deberdn contar con un encargado de convivencia escolar y
de acuerdo a esta normativa y la Ley de Inclusién se deben considerar las siguientes
funciones:
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ROLES Y FUNCIONES

- Elaborar e Implementar un plan de Gestion de Convivencia Escolar a partir de
propuestas y sugerencias de la comunidad escolar (equipo de gestién de convivencia
escolar, consejo escolar) coherente con PEl e inserto en PME.

- Coordina y promueve un trabajo colaborativo entre todos los actores de la
comunidad escolar, participando en reuniones técnicas con Director, Jefe UTP,
Inspector, Dupla psicosocial y/o Orientador.

- Orienta al establecimiento en propuestas, politicas de normativas, instrumentos
legales, protocolos que guian el actuar coherente de toda la comunidad escolar.

- Evalda y monitorea que el Reglamento de C.E sea revisado y actualizado,
participativamente por la comunidad escolar.

- Recopila informacidon de casos y hace seguimiento de ellos, verificando que los
procedimientos sean los establecidos en el Reglamento de Convivencia Escolar
(Bitacora).

- Realizar mediaciones, entrevistas para resolucién de conflictos a nivel de alumnos,
apoderados, docentes, administrativos, auxiliares. (Bitacora).

- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del equipo de
gestidn de la sana convivencia.

- Investigar o llevar a cabo el procedimiento indagatorio en los casos que le
correspondan e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

- Informar y capacitar junto al Equipo de Gestidon de Convivencia Escolar, a todos los
integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato,
acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana
convivencia.

- Debera emitir informe de gestion de trabajo, semestral o trimestralmente, segin
funcionamiento del establecimiento, el que debera contener al menos:

Numero de denuncias.
Numero de denuncias por tema, nivel educacional y cursos.
Gestidn realizada de acuerdo a funciones y roles (procedimientos indagatorios,
medidas disciplinarias o formativas decretadas, solucion alternativa de conflictos
etc.).

El Encargado de Convivencia dependera jerarquicamente del Inspector General.

OTROS MIEMBROS

CONSEJO ESCOLAR: Regulado por Ley N° 19.979 y Decreto N° 24 del 27/01/2005 del
Mineduc. Es obligatorio para todos los establecimientos publicos del pais que reciben
subvencién estatal.

FUNCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

- El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las
oportunidades y con los requisitos que a continuacién se sefialan:

- Los logros de aprendizaje de los alumnos. El Director del establecimiento deberd
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento
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escolar y/o mediciones de la calidad de la educacién, obtenidos por el
establecimiento;

Los informes de las visitas de fiscalizacidn del Ministerio de Educacién respecto del
cumplimiento de la Ley N2 18.962 y del D.F.L. N2 2 de 1998, del Ministerio de
Educacidn. Esta informacion sera comunicada por el Director en la primera sesion del
Consejo luego de realizada la visita;

Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos. El Director pondrd a disposicion del Consejo los
resultados de las distintas etapas del proceso de seleccién, en su primera sesion
luego de publicados los resultados de estos concursos; del presupuesto anual de
todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento. Para estos efectos, el
sostenedor del establecimiento entregard, en la primera sesiéon de cada afo, un
informe detallado de la situacion financiera del colegio, pudiendo el Consejo hacer
observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias, y del informe de
ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion la
entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas
o item.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos

Proyecto Educativo Institucional;

Programacion anual y actividades extracurriculares;

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

El informe escrito de la gestidn educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa, y

La elaboracidn y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros
6rganos del establecimiento educacional.

Serd obligacion del Director remitir a los miembros del Consejo todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en
este articulo (Decreto 24 del afio 2005 del Mineduc).

Convocar al menos 4 sesiones al afo.

DEBERES SEGUN LEY DE INCLUSION: NUEVAS TAREAS

En materia de Convivencia escolar, incorporar los siguientes deberes:

Proponer medidas para Plan de Convivencia Escolar. Medidas de promocién y
prevencion.

Serd consultado en la elaboracién y modificacion al Reglamento Interno. Para ello el
consejo organizard una jornada anual con observaciones e inquietudes de la
comunidad escolar respecto a dicha normativa. Las observaciones que el consejo
pueda hacer respecto al reglamento, debera ser respondida por escrito por el
director o sostenedor en un plazo de 30 dias.
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CENTRO GENERAL PADRES Y APODERADOS

Los Centros de Padres y Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los
propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forman parte.
Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolar. (Art. 1° Decreto N° 565 del afio 1990 del Ministerio de Educacién, que
aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion).

FUNCIONES

Establecidos en el articulo 2° del Decreto 565 del afio 1990 del Mineduc.

FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION
Establecidos en el articulo 3° y siguientes del Decreto 565 del afio 1990 del Mineduc.

DEBERES

Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento.
- Prohibiciéon de efectuar cobro alguno a los apoderados, pudiendo solicitar sélo
aportes voluntarios. No se podra negar la matricula a ninglin alumno, ni excluirlo de
la asistencia a clase, por el hecho de no realizar aporte al centro de padres y
apoderados.

CENTRO GENERAL DE ALUMNOS

El Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefanza basica del establecimiento educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida democratica, y de
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

En ningun establecimiento se podrd negar la constitucidén y funcionamiento de un Centro de
Alumnos (Art. 1° Decreto 524 ano 1990, reformulado por Decreto 50 aifio 2006 del Mineduc).
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FUNCIONES
Las funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los alumnos
manifiesten democrdtica y organizadamente sus intereses, inquietudes y
aspiraciones.

Promover en el alumnado la mayor dedicacidon a su trabajo escolar, procurando que
se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion
humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades
establecidas en el presente decreto.

Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el
Consejo Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones
interpersonales.

Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento (Art. 1° Decreto 524 afio 1990,
reformulado por Decreto 50 aiio 2006 del Mineduc).

El Decreto 524 del aifio 1990 regula las funciones del Centro de Alumnos, su funcionamiento
y organica.

EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Con el objeto de colaborar la tarea en la promocion y prevenciéon de la Convivencia Escolar
cada establecimiento debera contar con un EQUIPO DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR
gue lo conformaran los siguientes integrantes:

Director

Inspector General

Jefe UTP

Encargado de Convivencia

Dupla psicosocial

Miembros temporales para sesiones: Profesor jefe, presidente CGA, Orientador etc.

El rol y funcion de este equipo sera:

Acompana y asesora al Encargado de C.E

Con responsabilidad compartida en implementacién de Plan de Gestidn convivencia
con consejo escolar.

Trabajo colaborativo e interdisciplinario. Promover la Sana Convivencia.

Prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamiento.
Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un
clima escolar sano;

Disefiar e implementar los planes de prevencién y promocién de la violencia escolar
del establecimiento, y colaborar con la elaboracién del plan de gestién de convivencia
escolar con colaboracidon del consejo escolar.



ESCUELA

Manuel Yafez Olave

TALCA

- Reuniones. Funciones. Contacto con DAEM.

- Periodicidad de reunién. Al menos una vez al mes.

- Plan de convivencia escolar articularlo con tema curricular.

- Decidir las medidas formativas o disciplinarias decretadas contra los alumnos por las
faltas graves y gravisimas cometidas. Para el cumplimiento de este deber, el equipo
se reunird quincenalmente a fin de decidir todos los casos que en el periodo se hayan
acumulado. El equipo para su funcionamiento, debera actuar con la mayoria de sus
miembros permanentes (mitad mas uno).

DE LOS CONSEJOS DE PROFESORES

Los Consejos de Profesores tienen como objetivo principal prestar asesoria a la Direccion del
Establecimiento en materias de indole técnico-pedagdgicas y serdn organismos técnicos de
cardacter consultivo para el desarrollo curricular. Seran de dos tipos:

Segun sus participantes: Consejo General de Profesores, Consejo de Profesores Jefes o de
Curso y Consejo de Ciclos.

Segun su contenido: Consejos Técnicos Generales, Consejos de Evaluacién, Consejos de
Orientacion, Consejos de Disciplina.

- Todas las decisiones o alternativas de accién que se tomen deben estar de acuerdo
al Proyecto Educativo de la escuela.

- Los Consejos de Profesores son entes cuya misidon es Unica y exclusivamente de
caracter técnico- pedagégicay profesional.

- Laperiodicidad de la realizacion de los Consejos de Profesores serd por lo menos una
vez al mes, en horarios que determine la Direccidn o sus propios integrantes.

- Los Consejos de Profesores seran presididos por el Director, en su ausencia, por el
Inspector General o bien por quien el director designe.

.- CAPITULO: FUNCIONAMIENTO INTERNO

1. De la suspension de clases.

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar
alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza
mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros bdsicos, catdstrofes naturales,
paros u otra de similar naturaleza).

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases.

Cualquier suspensiéon de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la
estructura del afo escolar.
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Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de
Educacién respectivo y DAEM Talca dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del
hecho, acompainando un plan de recuperacién de clases, para efectos de dar cumplimiento
a las cargas anuales del respectivo plan de estudio.

Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el
sistema de declaracion de asistencias.

Recuperacion de clases.

Ante cualquier pérdida de horas de clases o no realizadas por situaciones especiales; el
Establecimiento debe enviar al DAEM una propuesta de calendario de recuperacion, para
posteriormente el Sostenedor, pedir autorizacién al Ministerio de Educacion.

Es prioridad cumplir con las condiciones de calidad de la educacién, en la cual una de sus
dimensiones sefiala “Ensefianza efectiva en el Aula”, proporcionando a los estudiantes una
experiencia formativa y de aprendizajes enriquecedora, contextualizada e inclusiva en toda
la gama curricular del establecimiento.

2.- CONFIGURACION Y/U ORGANIZACION DE CURSOS

N° Curso Profesor(a) Jefe Matricula
01 | Pre-kinder | LIZA MABEL ARENAS DiAZ 10
02 | Kinder ROSA ANGELICA RIQUELME TORRES 14
03 |1°A CATERIN ANGELA RAMIREZ CONTRERAS 18
04 |1°B PAULA ANDREA FIGUEROA MUNOZ 17
05 |[2°A ENRIQUETA DEL CARMEN GUERRERO ROCO 17
06 |2°B PAOLA ANDREA DEL CARMEN RAMOS RIVERA 19
07 |3°A CAROLINA ANDREA MIRANDA CEPEDA 13
08 |3°B SUIMEY ADRIANA MELGAREJO MORALES 13
09 |[4°A PAOLA BEATRIZ VALDES JARA 20
10 [4°B CRISTIAN MAURICIO CAMPOS CASTILLO 20
11 | 5°A LIA GALIANA SANCHEZ OYARZUN 28
12 [5°B CARLOS TOMAS SALGADO SEPULVEDA 29
11 [6°A KAROLIN ANDREA GONZALEZ NOVOA 25
12 |6°B DANY ALEJANDRO JAQUE MARTINEZ 25
13 |[7°A VICTORIA IRENE MUNOZ AMIGO 23
14 |7°B CLAUDIA CONSUELO ALARCON TRAVERSO 22
15 [8°A VICTORIA DE LAS MERCEDES GUERRA GONZALEZ 18




ESCUELA

Manuel Yafez Olave

TALCA

16

8°B

LUISA ALEJANDRA GUERRERO AVILA

17

Totales

348

Matricula efectiva al 10 de marzo de 2025.

2.1 De la Capacidad Maxima de Alumnos por Cursos.
Los cursos podran tener un maximo de alumnos, el cual estarda dado dependiendo del tipo
de educacion como también del tipo de nivel. A continuacidn, se detalla cual es el nUmero
maximo de alumnos por curso:

N° Curso Profesor Jefe Capacidad
Normativa
01 | Pre-kinder | LIZA MABEL ARENAS DIAZ 30
02 | Kinder ROSA ANGELICA RIQUELME TORRES 30
03 |[1°A CATERIN ANGELA RAMIREZ CONTRERAS 32
04 |1°B PAULA ANDREA FIGUEROA MURNOZ 32
05 |[2°A ENRIQUETA DEL CARMEN GUERRERO ROCO 32
06 |2°B PAOLA ANDREA DEL CARMEN RAMOS RIVERA 32
07 |[3°A CAROLINA ANDREA MIRANDA CEPEDA 32
08 |3°B SUIMEY ADRIANA MELGAREJO MORALES 32
09 |4°A PAOLA BEATRIZ VALDES JARA 32
10 |4°B CRISTIAN MAURICIO CAMPOS CASTILLO 32
11 | 5°A LIA GALIANA SANCHEZ OYARZUN 32
12 |5°B CARLOS TOMAS SALGADO SEPULVEDA 32
11 |6°A KAROLIN ANDREA GONZALEZ NOVOA 32
12 |6°B DANY ALEJANDRO JAQUE MARTINEZ 32
13 | 7°A VICTORIA IRENE MUNOZ AMIGO 32
14 |7°B CLAUDIA CONSUELO ALARCON TRAVERSO 32
15 |8°A VICTORIA DE LAS MERCEDES GUERRA GONZALEZ 32
16 |8°B LUISA ALEJANDRA GUERRERO AVILA 32
Totales 572
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Educacion Parvularia.
Los cursos deberan tener un alumno como minimo y treinta como maximo.

Educacion Basica.
Los cursos deberan tener un alumno como minimo y cuarenta y cinco como maximo.

3.1 HORARIOS FUNCIONARIOS: DOCENTES Y ASISTENTES DE
EDUCACION.

JORNADA MANANA
H | Horario Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
1° | 08.15- 08.45 | CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
2° | 08.45-09.45 | CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
09.45- 10.00 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
3° 1 10.00-10.45 | CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
4° 110.45-11.30 | CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
11.30-11.40 | RECREO RECREO RECREO RECREO RECREQO
5°111.40-12.25 | CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
6° | 12.25-13.10 | CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
7°113.10-13.55 | ASEO SALAS | CLASES CLASES CLASES ASEQ SALAS
JORNADA TARDE
H | Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1° | 13.30-14.15 | CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
2° | 14.15-15.00 | CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
15.00 -15.10 | RECREO RECREQO RECREO RECREO RECREO
3° | 15.10-15.55 | CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
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4° | 15.55-16.40 | CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
16.40-16.55 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
5° |16.55-17.40 | CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
6° |17.40-18.25 | CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
7° | 18.25-19.10 CLASES CLASES ASEO Y CIERRE | ASEO Y CIERRE ASEO Y CIERRE
ESCUELA ESCUELA ESCUELA

3.2.- De los Tipo Jornada.
Establecimiento sin Jornada Escolar Completa.

A.- Educacion Basica: Los planes de estudios para los niveles son: 1° a 4° Basico: 32 horas
pedagdgicas semanales.
5° y 6° Basico: 30 horas pedagdgicas semanales; 7° a 8° Basico: 33 horas pedagodgicas
semanales.

4.- RECREOS Y ALMUERZO.

Educacidn Basica: Los periodos destinados a recreos que seran de 5 minutos por cada hora
de trabajo escolar, lo que debera corresponder a un total semanal de 3 horas y 10 minutos,
el tiempo destinado a la alimentacidn, sera de 3 horas y 45 minutos a la semana.

4.1 PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO:

N° | Nombre del profesor(a) y/o funcionario (a) Cargo
01 | Abarza Ormefio Beatriz Sabina DOCENTE

02 | Alarcon Traverso Claudia Consuelo DOCENTE

03 | Albornoz Murillo Valentina Carolina DOCENTE

04 | Aravena Rebolledo Eliot Edgardo ORIENTADOR

05 | Arenas Diaz Liza Mabel DOCENTE

06 | Astudillo Gaete Andrea Alicia ASISTENTE EDUCACION
07 | Brunel Sepulveda Francisco José ASISTENTE EDUCACION
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08 | Bustos Bastias Maria Eugenia JEFE ] UNIDAD TECNICA
PEDAGOGICA

09 | Campos Castillo Cristian Mauricio DOCENTE

10 | Castillo Mufioz Susana del Carmen ASISTENTE EDUCACION

11 | Castro Salas Alejandro Andrés ASISTENTE EDUCACION

12 | Cayhuan Rios Betsabet ASISTENTE EDUCACION

13 | Contreras Gonzalez Kattya Andrea ASISTENTE EDUCACION

14 | Cornejo Ayala Evelyn Nicole DOCENTE

15 | Diaz Rivas Natali Javiera ASISTENTE EDUCACION

16 | Figueroa Mufioz Paula Andrea DOCENTE

17 | Gaete Aravena Francisco Javier ASISTENTE EDUCACION

18 | Ganin Cerpa Maria Paz ASISTENTE EDUCACION

19 | Gonzalez Novoa Karolin Andrea DOCENTE

20 | Gonzalez Velasco Carolina Elizabeth DOCENTE

21 | Guerra Gonzdlez Victoria De Las Mercedes DOCENTE

22 | Guerrero Avila Carla Cecilia EVALUADORA

23 | Guerrero Avila Luisa Alejandra DOCENTE

24 | Guerrero Roco Enriqueta del Carmen DOCENTE

25 | Herrera Gonzdlez Ana Maria ASISTENTE EDUCACION

26 | Herrera Quezada Marjorie Andrea DOCENTE

27 | Imas Adasme Erika Marcela DOCENTE

28 | Jague Martinez Dany Alejandro DOCENTE

29 | Lagos Meneses Maria Bernarda ASISTENTE EDUCACION

30 | Ledn Maraboli Blanca Rosa ASISTENTE EDUCACION

31 | Melgarejo Morales Suimey Adriana DOCENTE

32 | Miranda Cepeda Carolina Andrea DOCENTE

33 | Morales Herrera Angélica Marcela DOCENTE

34 | Morales Morales Claudia Carolina DOCENTE
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35 | Muioz Amigo Victoria Irene DOCENTE

36 | Nufiez Moreno Katterin Angelica ASISTENTE EDUCACION

37 | Osses Gonzalez Alejandra Andrea ASISTENTE EDUCACION

38 | Palma Vergara Giovannia Alejandra COORDINADORA PIE

39 | Parra Rodriguez Antonieta Leonor DOCENTE

40 | Poblete Carcamo Carlos Julio ASISTENTE EDUCACION

41 | Poblete Castro Solange Stefany ASISTENTE EDUCACION

42 | Prieto Irribarra Fresia Paola ENCARGADA CONVIVENCIA
ESCOLAR

43 | Quiroz Campos Yocelin Karem ASISTENTE EDUCACION

44 | Ramirez Contreras Caterin Angela DOCENTE

45 | Ramirez Gonzalez Ana Celia DOCENTE

46 | Ramirez Medel Mauricio Eduardo ASISTENTE EDUCACION

47 | Ramos Rivera Paola Andrea Del Carmen DOCENTE

48 | Reyes Mardones David Mauricio INSPECTOR

49 | Riquelme Torres Rosa Angelica DOCENTE

50 | Salgado Hernandez Claudia Andrea DOCENTE

51 | Salgado Sepulveda Carlos Tomas DOCENTE

52 | Sdnchez Dominguez Nataly Andrea DOCENTE

53 | Sanchez Oyarzun Lia Galiana DOCENTE

54 | Sepulveda Lagos Vanessa Alejandra ASISTENTE EDUCACION

55 | Soto Cancino Mauricio Alejandro DIRECTOR

56 | Torres Mifio Maria Fernanda ASISTENTE EDUCACION

57 | Valdés Jara Paola Beatriz DOCENTE

58 | Varas Huinca Juan Carlos ASISTENTE EDUCACION

59 | Varela Gonzalez Barbara Estefani ASISTENTE EDUCACION

60 | Vera Tordecilla Elizabeth Alejandra ASISTENTE EDUCACION

61 | Villalobos Morales Jorge Alberto INSPECTOR

62

Villarroel Alvarez Susana Patricia

ASISTENTE EDUCACION




ESCUELA

Manuel Yafez Olave

TALCA

5.- SALIDAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
De Los Cambios De Actividades.

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones
en que las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan
los objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

Consideraciones Especificas de los Cambios de Actividades.

El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de anticipacién a su
ejecucion al Departamento Provincial respectivo, precisando su justificaciéon y los
aprendizajes esperados por curso y sector.

No obstante, el Director del establecimiento educacional podra informar cambios de
actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha
del evento no permita cumplir con el plazo indicado.

Aguellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con
profesores fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle
dentro o fuera de la jurisdiccidn comunal, provincial y/o regional deberan contar con la
autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados. El
establecimiento sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la
seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad.

Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los alumnos, tanto los que asisten a
la actividad, como los que no asisten y se quedan en el establecimiento, deben quedar
registrada en los libros de clases las asistencias de ese dia y declararse a través del sistema
SIGE o el que exista para esos efectos.

El establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los alumnos que
se quedan en el establecimiento y realizar las respectivas clases sefialadas en el horario del
curso.

No se podrd tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los alumnos,
que por razones de no autorizacion por parte de sus padres y/o apoderados, no asistan a
alguna actividad enmarcada en este punto.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Toda actividad fuera del establecimiento, debe considerar como minimo los siguientes
aspectos:

- Para una salida pedagdgica se debe solicitar la autorizacién del Director con 10 dias
de anticipacion. Posterior se debe planificar la solicitud de movilizacién, objetivo de
salida, lugar, funcionario que se responsabilizard de la salida y total de estudiantes.

- Formay plazo de la autorizacién otorgada por escrito a cada uno de los pdarvulos (NT1
y NT2) y estudiantes de ensefianza bdsica que participan en la salida pedagdgica,
extendida por el respectivo apoderado(a). El parvulo y estudiante basico que no
cuente con la referida autorizacidon no podra participar en la actividad, cuestion que
no eximird al establecimiento de su obligacidon de adoptar las medidas que sean
necesarias para asegurar la continuidad de su servicio educativo.
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- La individualizaciéon del grupo de adultos que participaran de la actividad, el que
deberd estar conformado por el equipo técnico del establecimiento a cargo de la
misma, junto a madres, padres y apoderados que los acompanaran, en cantidad
suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifios y nifias (solo
en caso de parvulos).

- El detalle de las medidas preventivas que se adoptaran con anterioridad a la jornada
programada, con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda
afectar la seguridad y bienestar de los parvulos y ensefianza basica.

A modo de ejemplo, estas medidas podrdn consistir en: visitar previamente el lugar de
verificar afluencia de vehiculos, sefializacion y limites claros del entorno, condiciones y
distancia del lugar, facilidad para el control y supervisién de los pdarvulos y estudiantes
basicos, existencia en el lugar de condiciones riesgosas tales como animales peligrosos,
fuente de agua sin proteccién y aglomeracién de personas que transitan por el lugar, entre
otras.

El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizaciéon de la
actividad. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos, la organizacién de las
responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja de ruta al sostenedor, la entrega de
tarjetas de identificacién para cada parvulo y estudiante basico, con nombre y nimero de
teléfono celular del educador(a), docente, asistente responsable del grupo, el nombre y
direccion del establecimiento educacional. Ademads, el personal del establecimiento,
madres, padres y apoderados que estén acompafiando la actividad, deben portar
credenciales con su nombre y apellido.

El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion de la actividad,
una vez que se regrese al establecimiento.

6.- RETIRO ESTUDIANTES

Toda salida de un alumno antes del término de la jornada escolar debera ser solicitada y
efectuada personalmente por el apoderado; se sugiere a los apoderados que toda consulta
médica o dental a la cual deban concurrir los alumnos, la efectien en jornada alterna. No se
aceptaran solicitudes de retiro tales como: llamadas telefénicas y comunicacion escrita.

Toda actividad que implique desplazamiento de alumnos fuera del Establecimiento deberd
contar con la autorizacién de la Direccion y del apoderado (por escrito).

Los horarios de retiro en caso excepcional seran los siguientes:
Jornada Mafiana

10:00 a 10:15 horas

11:40 a 11:55 horas

Jornada Tarde
15:10 a 15:25 horas
16:55a 17:10 horas

7.- JUSTIFICACION INASISTENCIA

Las inasistencias deberdn ser justificadas por el apoderado oportunamente, a través de la
libreta de comunicaciones, y/o en forma personal cuando asi lo requiera el Inspector
General, requisito que deberd cumplirse expresamente ante las inasistencias a evaluaciones
programadas, cualquiera fuese el caso.
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8.- INASISTENCIAS A EVALUACIONES

Los alumnos que se vean impedidos de asistir a una evaluacion, ya sea por enfermedad o
fuerza mayor, deberan avisar al Profesor Jefe o Unidad Técnica Pedagdgica, presentando
certificado médico, por intermedio de sus apoderados antes de la realizacion de la prueba,
o lo antes posible y deberdn rendir ésta a su regreso a clases o en fecha estipulada por UTP,
segun lo estipula el Reglamento de Evaluacién.

9.- El Establecimiento educacional

No podrd suspender a los estudiantes ni apartarlos de las aulas en horario de clases por no
acatar reglas en relacidn a su presentacién personal o no contar con los utiles, el uniforme o
un texto escolar, pues tales medidas disciplinarias restringen el acceso o su participacion en
las actividades escolares lo que perturba su derecho a la educacién.

10.-UNIFORME ESCOLAR

La Escuela Cooperativa Lircay desde el afio 2009 tiene implementado el uniforme
Institucional, a raiz de peticiones expresas de los apoderados y estudiantes de esa época. La
idea fue consensuada con todos los estamentos de la Escuela.

Quedando de la siguiente forma:

Damas: Zapato negro, calcetas grises, falda o pantaldn gris y polera azul, manga corta o larga
segun la estacion.

Varones: Zapato negro pantaldn gris polera azul, manga corta o larga segun la estacion.
Durante los meses de Mayo hasta Agosto, los estudiantes podran utilizar el buzo del colegio
entregado durante las primeras semanas del presente afio, en el caso que aun no tengan su
uniforme anteriormente mencionado.

Posteriormente y debido a la gran participacién y éxito que la Escuela tiene en los eventos
deportivos surge la necesidad de crear un buzo institucional, que los identifique, como
estudiantes de Escuela Cooperativa Lircay, por ende, cada vez suben al estrado de los
ganadores. Para ello se aplicd la misma estrategia anterior, a través del concurso
“Represento a mi Escuela".

pag. 52
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11.- EN RELACION A ACTO DE FINALIZACION ANO ESCOLAR

1.- Premiacion:

Entiéndase por ceremonia de premiacién donde se DESTACA a alumnos en el dmbito
académico, valdrico y de sana convivencia escolar durante el afio, (desde Pre-Kinder a 8° afio
Basico).

Se destacaran:

- Alumno Integral: Sera destacado el alumno de 8° afio bdsico que se distinga en
rendimiento académico, comportamiento, entendiéndose un estudiante cuya hoja
de vida sea intachable y ademas con un porcentaje de asistencia superior o igual a
85% de su trayectoria en el establecimiento.

- Perfil del estudiante: Destacando a los estudiantes de pre-kinder a 7° afio bdsico en
relacion a valores como el respeto, empatia, responsabilidad y solidaridad. También
destacando ser buen compariero y hoja de vida.

- Al Esfuerzo: Destacando a los estudiantes en relacibn a su motivacion,
responsabilidad, superacidon académica durante el afio escolar y asistencia igual o
superior al 85% .

Il. CAPITULO: POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento de Convivencia es un componente del Reglamento Interno que todo
establecimiento educacional debe tener. Otorgar un marco regulatorio a los problemas de
convivencia en la comunidad educativa. Sirve para orientar el comportamiento de los
diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos que definen
los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios vy
procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para
esto, define sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho,
susceptibles de aplicar (Art. 9, 46 letra f de Ley General de Educacion).

pag. 53
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1.- OBJETIVO DE LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El objetivo general es orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y
fomenten la comprensién y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa,
solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque
de derechos.

2.- CONCEPTOS

Es importante que el Encargado de Convivencia Escolar, asi como todos los actores de la
comunidad educativa tengan claridad sobre estos conceptos, sus diferencias, para la
implementacién de estrategias pertinentes, abordando las problematicas segun
corresponda. Se recomienda utilizar la presente terminologia y conceptos por todos los
actores del establecimiento, en las constancias de los hechos relativos a convivencia escolar,
por ej: En amonestaciones escritas, informes del encargado de convivencia, sanciones por
escritos, etc.

CONFLICTO: Involucra a dos 0 mds personas que estén en oposicidon o desacuerdo debido a
intereses diferentes. Como hecho social debe ser abordado y resuelto, no ignorado,
utilizando mecanismos como la mediacién, la negociacion y el arbitraje.

AGRESIVIDAD: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como forma de
enfrentar situaciones de riesgo, es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. Es una condicién natural de las
personas, por lo que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino modulados,
orientados y canalizados mediante la autorregulacién, el autocontrol y la autoformacion.

BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA: La Ley de Violencia Escolar la define como la coexistencia
armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes (articulo 16 A).

CONVIVENCIA: Es la interrelacién que se produce entre las personas, sustentada en la
capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuoy
solidaridad reciproca. En la institucion escolar, la convivencia se expresa en la interrelacién
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad
educativa.

Se entiende por tanto la Convivencia Escolar, como un conjunto de aprendizajes que tienen
como base un enfoque formativo. Esto quiere decir que todas las personas deben aprender
a desenvolverse respetando al otro, siendo tolerantes y solidarios.

VIOLENCIA: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza
de una o mas personas en contra de otra y/o sus bienes. La mirada formativa de la
convivencia escolar, hace que la violencia sea entendida como un aprendizaje, no como un
hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante
practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social
Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

Violencia psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacién sexual, étnica, religiosa,
etc. También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que constituyen
el acoso escolar o bullying, ciberbullyng, grooming, sexting o acoso sexual cibernético.
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Violencia Fisica:Es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o
con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones
sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying. Segln se abordara en los protocolos
correspondientes, este tipo de violencia puede llegar a ademas un delito de lesiones en sus
diversas graduaciones, con la correspondiente obligacién de denuncia.

Violencia Sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual,
violacién, intento de violacion, etc. También pueden constituir delitos y se abordard en
profundidad en el protocolo respectivo.

Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
gue afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y
mujeres Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el
otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de
texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electréonico, que puede
constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son
acosos de cardcter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el
anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Acoso Escolar (bullying):La Ley de Violencia Escolar la entiende como toda accién u omisién
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidon de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion (art. 16 B).

Violencia Adulto de la Comunidad Educativa a Estudiante: La Ley de Violencia Escolar senala
gue revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante (articulo 16 D Ley de Violencia Escolar).

3.- ENFOQUE POLITICA CONVIVENCIA ESCOLAR

Enfoque Formativo de la Convivencia Escolar: Implica comprender y relevar que se puede
aprendery ensefiar a convivir con los demas, a través de la propia experiencia de vinculo con
otras personas. La Convivencia Escolar es un aprendizaje comprendido en el curriculumy, en
tal categoria, posee una intencionalidad pedagdgica que estad asociada a los objetivos de
aprendizajes que se deben identificar, planificar y evaluar como cualquier otro aprendizaje
indicado en el curriculum nacional.

Enfoque de derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como
sujetos de derechos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo a la legalidad vigente. Este
enfoque considera a cada sujeto como un ser humano unico y valioso, con derecho no solo
a la vida y a la supervivencia, sino también a desarrollar en plenitud todo su potencial;
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reconoce también que cada ser humano tiene experiencias esenciales que ofrecer y que
requiere que sus intereses sean considerados.

Enfoque de género: Busca resguardar en todas las personas, independiente de su identidad
de género, el derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que
todas y todos tienen las mismas capacidades, derechos y responsabilidades, por lo que se
debe asegurar que tengan las mismas oportunidades de aprendizaje.

Enfoque de Gestidn Territorial: Reconoce la diversidad las realidades y dinamicas de
interrelacion de lo social, lo cultural y lo politico institucional que existe en el territorio,
valorando y movilizando los recursos territoriales, es decir, el capital humano (capacidad de
las personas), capital econdmico y capital social (relaciones y redes que facilitan y potencian
la gestion).

Enfoque participativo: Proceso de cooperacién mediante el cual la escuela/liceo y los actores
de la comunidad educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca del
guehacer educativo, con metodologias y herramientas que fomenten la creacion de espacios
de reflexion y de didlogos colectivos, encaminados a la participacién activa de acuerdo a sus
roles y atribuciones, para contribuir a la formacidn integral de los y las estudiantes.
Enfoque Inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su
quehacer pedagodgico e institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es,
reconociendo a la persona con sus caracteristicas individuales sin tratar de acercarlas a un
modelo de ser, actuar o pensar “normalizado”. Reconoce y valora la riqueza de la diversidad,
sin intentar de corregir o cambiar la diferencia, y permite asumir e intencionar cambios
estructurales en el sistema escolar que acojan la diversidad, sin pretender que sean los
sujetos quienes deban “adaptarse” a un entorno que no les ofrece oportunidades reales de
aprendizaje.

.- DE LA PREVENCION DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA
La prevencion de faltas a la buena convivencia se realizard, a través de la difusion e
incorporacion de normas y procedimientos de restriccion o regulacién de conductas que
pudieran constituir maltrato, acoso escolar o, incluso, delitos en contra de miembros de la
comunidad educativa, asi como también, la formacién de competencias de autorregulacién.
El objetivo que se perseguira serd lograr el compromiso de la comunidad educativa en las
labores de resguardo de la armonia en las relaciones sociales. Los destinatarios de los planes
y acciones de la prevencion de faltas serdn los alumnos, padres y apoderados, personal del
Colegio (docentes y asistentes de la educacidn) y otros que pudieran ser invitados a
participar.

Las acciones de prevencion de faltas se presentardn en dos esquemas complementarios de
trabajo:

A.- Planes y/o Acciones de Sensibilizacién:

Dirigidos a la toma de conciencia respecto de los factores que pueden inducir la ocurrencia
de faltas a la convivencia, las formas en que esto pudiera manifestarse, los efectos nocivos
gue se derivan de ello y la necesidad de evitar que ocurran hechos de esta naturaleza.

En este sentido, se realizaran las siguientes acciones:
- Implementacion de normas de buena convivencia consensuadas entre Profesor(a)
Jefe y su grupo curso.
- Trabajar distintos valores durante el afo escolar dentro de la asignatura de
Orientacion.
- Actividades aplicadas en cada uno de los cursos del Establecimiento conmemorando
el Dia de la Convivencia Escolar.
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- Talleres a realizar durante el afio escolar relacionados con el buen trato y la sana
convivencia.

- Charlas a apoderados, ya sea en reunién mensual o Congreso de Padres y
Apoderados, segln disposicion de espacios fisicos y tiempo.

- Trabajar durante el ano escolar distintos aspectos relacionados con la Formacién
Ciudadana.

B.- Plan Monitoreo y seguimiento de la implementacion:

Dirigidos a la implementacién de diversas medidas que buscan evitar o regular la aparicion
de conductas constitutivas de falta a la buena convivencia. Lo anterior, a través de la
aplicacion de Reglamentos, Protocolos o acciones de diversa naturaleza disefiadas para el fin
descrito en este punto. Para esto, se llevara a cabo una apertura de carpetas individuales
para cada alumno que incurra en repetidas faltas leves, graves y/o gravisimas, con el fin de
llevar una estadistica del nimero de faltas y atenciones realizadas tanto por Encargado de
Convivencia como por el Equipo de Gestidn de Convivencia Escolar.

5.- RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS

Con el fin de reforzar las conductas positivas de los estudiantes, docentes y asistentes de la
educacion que destaquen, se harda un reconocimiento por el compromiso y aporte al
fortalecimiento de la sana convivencia.

Los estudiantes, docentes y asistentes de la educacién tienen el deber de conocer y
desarrollar sus aptitudes y capacidades, no sélo para beneficio personal sino para ponerlos
al servicio de los demas. Siendo el periodo escolar una etapa formativa importante, la
escuela les garantiza un trato interpersonal no competitivo, lo que no impide que en ciertas
edades se distinga a los que logran determinadas metas.

El Consejo Directivo, al inicio del afio escolar determinara los reconocimientos y estimulos
considerando el contexto y desafios para el afo. Estos serdn informados oportunamente a
la Comunidad Escolar.

Observacion Positiva: Consignada por cualquier profesor(a) en el libro de clases, para
estimular positivamente al alumno(a) que se destaca por su gran espiritu de colaboracién y
trabajo en equipo, responsabilidad, respeto, companerismo, solidaridad, etc.; en las distintas
actividades del establecimiento o en representacién fuera de éste.

En el caso de docentes y asistentes de la educacién, se efectuara en su ficha u hoja de
antecedentes.

I1l.- CAPITULO: CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA

1.- DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA

Las conductas que amenacen o alteren la sana convivencia en la comunidad educativa, sea
gue involucren o no dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad, o a los
bienes de éstos o del establecimiento que constituyen faltas a la convivencia escolar, que
seran abordados con medidas formativas o disciplinarias, segun los criterios de graduacién
gue se analizaran.
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Estaran regidas por el presente reglamento las faltas que ocurran dentro o fuera del
establecimiento cometidas por estudiantes o trabajadores de la educacién en actividades
educativas o extracurriculares.

Quedan también bajo el imperio del reglamento las conductas de los estudiantes cometidos
en transportes escolares del establecimiento o DAEM.

GRADUACION DE LAS FALTAS

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina
criterios generales, que permitan establecer si la conducta analizada corresponde a una falta
leve, grave o gravisima, con medidas aplicables o sanciones diferenciadas para cada tipo de
falta en razon de la naturaleza de los hechos, entidad del dafio, etc.

A.- FALTA LEVE:

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafo fisico
0 psicoldgico a otros miembros de la comunidad. Segln se analizara mas adelante estas
conductas serdn tratadas principalmente a través de medidas y técnicas remediales,
formativas mds que por medios punitivos o disciplinarios.

Se consideraran faltas leves:

- Atrasos al inicio de la jornada escolar y de las clases dentro de la jornada de estudio.

- Jugar en sectores donde esté delimitada su prohibicidn por motivos de seguridad.

- Mal comportamiento en asambleas y actos oficiales de la escuela.

- Realizar desorden en la formacion.

- Falta de responsabilidad al no traer material pedagdgico, (agenda, utiles, cuadernos,
etc.) cuando sea requerido por personal del establecimiento.

- Ingerir alimentos en clases sin autorizacién. (chicle, comida, bebidas, etc).

- No mantener orden y limpieza, durante y después de la ejecuciéon de tareas o
actividades pedagdgicas, dentro y fuera del establecimiento. (Salidas pedagdgicas).

- Provocar interrupciones durante la clase, evitando el normal desarrollo de Ia
actividad. Ejemplos: hacer ruidos molestos,...

- Descalificar con apodos a compafiieros o personal del establecimiento

- Presentarse sin uniforme o ropa deportiva a la clase de Educacidn Fisica. De igual
manera el delantal o cotona en los espacios que se requiera. Ejemplo: Laboratorio de
ciencias.

- No cumplir con responsabilidades asignadas por el Profesor Jefe (actividades de
caracter académico o extracurricular)

- No mantener sus cuadernos actualizados en las diferentes asignaturas de acuerdo al
avance de contenidos.

- Infringir normas sobre presentacidn personal y uniforme escolar.

- Noingresar a clases hasta 10 minutos después del toque de timbre.

La reincidencia de faltas leves. (Al menos 3) requerird seguimiento, didlogo formativo con
participacién de apoderado. (No configura falta grave).

No requerird procedimiento de investigacién.
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e Para los estudiantes que presenten diagndstico TEA, condicién médica o alguna
dificultad para adaptarse normalmente al medio escolar. Se realizard un plan de
adaptacidon a la jornada en forma paulatina consensuada y autorizada por el
apoderado o tutor legal, la que sera evaluada semanalmente para ir realizando los
ajustes necesarios hasta lograr una adaptacion plena.

MEDIDAS APLICABLES PARA FALTAS LEVES:

La falta leve amerita una amonestacién verbal y/o amonestacién escrita en la ficha
conductual del estudiante (medida disciplinaria), sin perjuicio de la posibilidad de aplicacion
de medidas formativas contenidas en este reglamento. Cada profesor o asistente, donde
incurra la infraccion serd el primer encargado de entregar un enfoque formativo ante este
tipo de faltas. De ser repetidas, serd derivado a Encargada de Convivencia o Inspectoria.
Siguiendo la misma linea, las faltas consideradas LEVES seran sancionadas por el Profesor,
asistente de la Educacion o Directivo que las descubra y serdn de aplicaciéon inmediata.

- Cuando un estudiante presenta 1 anotacién leve, la profesora jefe conversa con la o
el estudiante.

- Cuando un estudiante presenta 3 anotaciones mas sumando 4 anotaciones leves la
profesora jefe cita al apoderado y estudiante para entrevista.

- Cuando un estudiante presenta 3 anotaciones mas sumando 7 anotaciones leves la
profesora da cuenta a inspectoria quién notifica al apoderado, en diferentes medios
como: citacion escrita, telefénica, correo electrénico, etc. Se suspende de clases al
alumno o alumna por un dia.

B.-FALTA GRAVE: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia. Su tratamiento sera mediante medidas o sanciones
disciplinarias y/o técnicas remediales orientadas a un enfoque formativo, lo que se vera
segun la naturaleza, gravedad de cada caso.

Seran consideradas faltas graves:

- Colusién de alumnos para cometer actos contrarios al presente Reglamento.

- Mentir frente a cualquier circunstancia involucrando a terceros. (Directivos,
Profesores, Asistentes de la educacion, compafieros, etc.)

- Copiar, intentar o facilitar la copia en pruebas o trabajos préacticos o de investigacion.

- Uso descuidado de la propiedad del colegio o ajena, causando su destruccién o
deterioro.

- Fugarse de clases y/o hacer abandono de la escuela sin autorizacion.

- Presentarse a clases sin la debida justificacién o presencia del apoderado cuando ha
sido citado por Inspectoria General o Encargado de Convivencia.

- Falsificar identidad. Ejemplo: firma de comunicacidon, permisos de salidas
pedagdgicas.

- Faltar a clases sin el consentimiento del apoderado.

- Utilizar un lenguaje soez para relacionarse con los demas.

- Responder verbalmente en forma violenta a la comunidad educativa. (Comparieros,
docentes, directivos, asistentes de la educacion, etc) Ejemplo: gritos, empujones,
malas palabras.
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- Hacer mal uso de servicios higiénicos y mobiliario del establecimiento (destruir
instalaciones, como: llaves, wc, tapas wc, puertas, mesas, sillas, murallas, como asi
también rayados de muros).

- Besos en la boca al interior del establecimiento.

- Noingresar a clases durante la hora pedagdgica estando en la escuela. (1 hora 30
minutos). Sin autorizacién de un adulto responsable.

- Involucrarse o participar en juegos violentos que atenten contra la integridad fisica o
psicoldgica de los estudiantes o cualquier miembro de la comunidad.

- Esconder pertenencias de compafieros(as) u otro miembro de la comunidad
educativa corriendo el riesgo de dafos o pérdidas.

- No asistir a evaluaciones ya planificadas con anterioridad por el Profesor de
asignatura, sin justificacion.

- Salir de la sala de clases en cambios de hora, sin autorizacién del funcionario que esté
a cargo del curso.

- Rayar o deteriorar cotonas, delantales, buzo institucional, polerones o cualquier
prenda del uniforme escolar propia o ajena en cualquier época del afio.

La reiteracion de faltas graves (2 faltas), dard lugar a que el profesor jefe, junto al equipo
psicosocial aplique diagndstico psicosocial a fin de determinar posibles causas de su
comportamiento, y proponer plan de accién y seguimiento basado en medidas formativas
contempladas en el presente reglamento.

- Para los estudiantes que presenten diagndstico TEA, condicion médica o alguna
dificultad para adaptarse normalmente al medio escolar. Se realizara un plan de
adaptacidon a la jornada en forma paulatina consensuada y autorizada por el
apoderado o tutor legal, la que sera evaluada semanalmente para ir realizando los
ajustes necesarios hasta lograr una adaptacion plena.

MEDIDAS APLICABLES:

La falta grave amerita una medida disciplinaria de suspensiéon de uno a tres dias
(proporcional a la gravedad y entidad de la falta), cambio de curso o condicionalidad en caso
de reiteracidon y gravedad de los hechos, la que se complementara con las medidas
formativas contempladas en este reglamento. En casos fundados, por sugerencia del equipo
psicosocial (informe de la dupla) o encargada de convivencia, se emplean sélo medidas
formativas.

Cuando un estudiante es suspendido, debe retornar a clases con el apoderado a justificar la
suspension.

Reparacién del dafio, pagando o devolviendo el articulo o artefacto.

EN CASO DE QUE UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO INCURRIERA EN FALTAS, DENTRO
O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO QUE ESTUVIEREN SUJETAS A LA LEY PROCESAL PENAL
JUVENIL (LEY 20.084) PODRA MANTENER SU CALIDAD DE ALUMNO REGULAR EN LA MEDIDA
DE QUE ESTE SIENDO ASISTIDO POR ORGANISMOS COMPETENTES, CON LOGROS DE
CONDUCTA EVIDENTES. SI DICHA ASISTENCIA NO FUERA EFECTIVA Y EL ESTUDIANTE
CONTINUARA CAUSANDO DANOS A CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD, SE APLICARA
DE INMEDIATO LAS SANCIONES ESTIPULADAS EN EL MANUAL DE CONVIVENCIA DEL
ESTABLECIMIENTO.
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C.- FALTA GRAVISIMA:

Actitudes y comportamientos extremos que atenten contra la integridad fisica y psicolégica
de otros miembros de la comunidad educativa, la imagen del establecimiento educacional,
los bienes de este, agresiones sostenidas en el tiempo, y conductas constitutivas de delito,
acciones todas contrarias a los valores institucionales de sana convivencia. Su tratamiento
serd mediante medidas o sanciones disciplinarias y/o técnicas remediales orientadas a un
enfoque formativo, lo que se vera segun la naturaleza, gravedad y entidad del dafio de cada
caso.

Seran consideradas faltas gravisimas:

- Agredir fisica o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
(Directivos, Estudiantes, docentes, apoderados, Asistentes de la Educacion).

- Peleas individuales o rifias grupales al interior del establecimiento o fuera de él.

- Cualquier acto que implique un fraude o engafio, ya sea faltando a la verdad,
falsificando firmas, borrando, colocando o alterando calificaciones, sustraccion o
cambio de pruebas.

- Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, psicotrépicos o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior de
la escuela o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas
por ésta.

- Sustraccion de la propiedad ajena sin consentimiento de su duefio. Hurto, robo.

- Dafiio deliberado o destruccidn de la propiedad de la Escuela y cualquier acto de tipo
vandalico o accion que signifique un riesgo para la seguridad de las personas y/o del
establecimiento.

- Portar armas o similes, elementos de agresién, aunque no haga uso de ellos, que
pongan en riesgo la integridad fisica de cualquier miembro de la Comunidad
Educativa. Porte de arma blanca, de fuego o cualquier elemento contundente
conocido para inferir dafio a otro. (Llamar a Carabineros de Chile).

- Serd considerada como falta gravisima el mal uso de cualquier medio de
comunicacion, en los siguientes casos:

- Usar, sin autorizacion, informacion de bases de datos o archivos de orden personal o
publico.

- Proveer informacion de otras personas, como direccién, numero de teléfono u otra
de caracter reservado.

- Grabar peleas, actos de connotacion sexual o situaciones sin consentimiento de las
personas involucradas.

- Hacer mal uso de las redes sociales (Facebook, Whatsapp, Instagram, Twitter),
amenazando o maltratando por escrito a otros integrantes de la Comunidad
Educativa.

- Consumir al interior del establecimiento cualquier tipo de droga, psicotrépicos o
estupefacientes, como marihuana, pasta base, cocaina, pastillas etc.

- Realizar actos de connotacidon sexual dentro del Establecimiento.

- Amenazar, intimidar fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

- Ofender o intimidar a un docente o asistente de la educacion.

- Participar en actividades y/o acciones negativas fuera del colegio vistiendo cualquier
prenda del uniforme institucional, que afecte la imagen del establecimiento.
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- Realizar maltrato escolar o bullying en sus diferentes expresiones, tales como: burlas,
gestos, mensajes, transmisiones en vivo, fotos, videos.

- Agredir, amenazar y ofender, a través de Medios Tecnoldgicos a estudiantes,
personal del establecimiento y apoderados.

- Ofender y agredir a cualquier miembro de la comunidad escolar por su orientacién
sexual, identidad sexual, raza, nacionalidad o condicion fisica.

- Hacer mal uso del celular al interior del establecimiento, por ejemplo: transmision
en vivo de clases en redes sociales, fotografias no autorizadas, grabaciones de audio,
etc.

Para los estudiantes que presenten diagndstico TEA, condicion médica o alguna dificultad
para adaptarse normalmente al medio escolar. Se realizara un plan de adaptacién a la
jornada en forma paulatina consensuada y autorizada por el apoderado o tutor legal, la que
serd evaluada semanalmente para ir realizando los ajustes necesarios hasta lograr una
adaptacion plena.

MEDIDAS APLICABLES:

- La falta gravisima ameritaria una medida disciplinaria de suspensidn de tres a cinco
dias (proporcional a la gravedad y entidad de la falta, pudiendo prorrogarse por
mismo plazo), cambio de curso, condicionalidad o expulsién en casos extremos
cuando se cumplan los requisitos que contempla este reglamento para la cancelacion
de matricula. Las medidas disciplinarias se complementaran con las medidas
formativas contempladas en este reglamento, donde intervendra la Encargada de
Convivencia y de ser necesario, la participacion del Equipo de gestidon de convivencia
escolar.

- Cuando un estudiante es suspendido, debe retornar a clases con el apoderado a
justificar la suspensién.

- En caso de agresion fisica y/ o psicoldgica, previa investigacion y consulta al Consejo
de Profesores y/o Equipo de convivencia, se caducard la matricula, si el caso lo
amerite. Mientras dura el proceso investigativo (el que no excedera mds alla de 5
dias) y consultivo el estudiante queda en calidad de suspendido hasta que se resuelva
el caso.

- Enelcasode consumo, porte o trafico de drogas, dentro o fuera del establecimiento,
se procedera a hacer denuncia ante los organismos pertinentes y/o redes de apoyo,
CONFORME LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE. Si el estudiante no muestra cambio
favorable, pese a la asistencia recibida, el establecimiento aplicard la cancelacién de
matricula.

- En el caso de tocar partes intimas a una persona serd motivo de suspensién desde 3
dias y derivado el caso a la Encargada de Convivencia Escolar para iniciar el proceso
investigativo.

- Las riflas en la via publica serd causal de suspensién desde 2 dias si son
protagonizadas entre estudiantes de la escuela, quedando el apoderado (a) en
libertad de realizar las acciones legales que estime convenientes.

- En caso de reiterar por segunda vez cualquier falta gravisima el estudiante serd
sancionado con condicionalidad de matricula.
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2.- CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES.

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: Si se trata de un adulto o de una
persona con jerarquia dentro de la institucidén escolar, ésta serd mayor.

La edad también influye en la determinacién de la gravedad, pues mientras menor edad
tengan los involucrados, disminuye su autonomiay, por ende, su responsabilidad. Considerar
expresamente la edad de los involucrados (discernimiento).

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacidn y los intereses que rodean la
aparicién de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un
acto en defensa propia o de un acto de discriminacidn; igualmente deben considerarse otras
circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten la situacion
emocional de un nifo o nifa, las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no
se trata de ignorar o justificar una falta, sino de resignificar de acuerdo con las circunstancias,
poniéndola en contexto.

La existencia de circunstancias atenuantes, hard que las faltas sean consideradas en un grado
menor con tendencia a aplicar medidas formativas que contempla este reglamento.

3.- MEDIDAS Y SANCIONES A CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacién del dafio.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones disciplinarias y medidas deben
ser coherentes con la falta, respetando los principios de proporcionalidad segun entidad y
gravedad del hecho y de no discriminacién arbitraria.

La medida y/o sancién aplicable debera corresponder Unicamente a las establecidas en el
reglamento interno de conformidad al articulo 46 Letra F del Decreto con Fuerza de Ley N°
2 de 2009 del Ministerio de Educacidn.

4.- MEDIDAS FORMATIVAS:

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus
actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que
indujeron la falta.

Su ambito de aplicacién se verd caso a caso, pudiendo aplicarse de forma Unica o
complementaria a una medida disciplinaria, cuando el caso asi lo amerite.

En caso de no ser acatado alguna de estas medidas formativas, por el alumno(a), padres,
madres o apoderados, ocupar estrategias de reflexidn, u otras medidas formativas para que
la situacion de conflicto sea un aprendizaje y crecimiento para el alumno(a). De no resultar
tales medidas, aplicar la medida disciplinaria correspondiente a la falta.

Toda medida formativa, debe ser conversada con apoderado (formulario de sociabilizacion
de medida formativa).

Las medidas formativas que el Establecimiento puede aplicar seran las siguientes:
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I.- Dialogos Formativos:

Contempla la participacién en reuniones, de caracter individual y/o grupal; con uno o mas
miembros habilitados del Colegio (Directivos, docentes, inspectores, psicologos,
orientadores, encargado convivencia escolar) con objeto de reflexionar acerca del hecho
ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la
adopcién o recuperaciéon del modo de relacién basado en los valores de honestidad, respeto,
tolerancia y solidaridad.

Segln la Ley de Inclusién, el establecimiento deberd haber representado a estudiantes,
padres, madres o apoderados, sobre la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la
posible aplicacidon de sanciones mas drasticas (ej. Expulsidon), implementado a favor de él o
la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del establecimiento
educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo. Es
recomendable que en el didlogo formativo se informe de esto.

1.-Ambito de Aplicacion

Podra aplicarse ante faltas leves que requieren un compromiso de los alumnos(as), junto a
madres, padres y apoderados, para que se comprometan directa y responsablemente, como
garante de la formacién integral de su pupilo. El didlogo, como instancia de reflexién, hace
de faltas a la convivencia, una oportunidad real para el aprendizaje del alumno en aptitudes
y competencias en relaciéon a la convivencia en comunidad.

Siempre podra aplicarse, ante cualquier falta, ya sea de forma individual o complementaria
a una medida disciplinaria por hechos que revisten entidad de falta grave.

Il. Servicio comunitario:

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, la cual
debera ser socializada con el apoderado del estudiante. Ejemplos: Limpiar algin espacio del
establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a
cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro
de Recursos de Aprendizaje, CRA, etc.

Su aplicacidn sera voluntaria por parte del estudiante, previa entrevista con apoderado.

2.-Ambito de Aplicacion.

Esta medida formativa podra aplicarse ante faltas leves o graves que revistan un dano,
deterioro o destruccion de mobiliario, infraestructura o cualquier bien del establecimiento,
siendo una forma de reparar, o resarcir de forma proporcional el dafio causado.

Constituye una oportunidad real para el aprendizaje del estudiante en aptitudes vy
competencias en relacién a la convivencia en comunidad, para adquirir la nocién de los
efectos o consecuencias dafiinas de sus actos propios. Se empleard sélo en la medida que no
constituya un menoscabo para el estudiante.

Podra aplicarse de forma individual o complementaria a una medida disciplinaria.
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lll.- Mediaciones:

Contemplan la accion de intentar resolver conflictos entre estudiantes o cualquier miembro
de la Comunidad Educativa a través del didlogo y el entendimiento entre las partes, con un
mediador presente el cual sera el Encargado de Convivencia (apoyado de algtin/os integrante
del Equipo de gestion de Convivencia Escolar cuando lo amerite el caso). De no existir
entendimiento entre las partes, en el caso de los estudiantes se citara a los apoderados con
el fin de solucionar el conflicto.

IV.- Servicio Pedagdgico:

Contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un docente,
realiza actividades durante un tiempo determinado. Tales actividades pueden ser: recolectar
o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un
profesor en la realizacion de una o mas clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en
biblioteca segln su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

Requiere de una supervision seria, estricta y eficiente del docente responsable.

3.-Ambito de Aplicacién.

Podra aplicarse ante faltas leves o graves, y constituye una oportunidad real para el
aprendizaje del alumno en aptitudes y competencias en relacion a la convivencia en
comunidad, para adquirir la nocién de los efectos o consecuencias dafiinas de sus actos
propios.

Siempre podra aplicarse, ante cualquier falta, ya sea de forma individual o complementaria
a una medida disciplinaria por hechos que revisten el caracter de falta leve o grave.

V.- Acciones Terapéuticas:

Contemplara la derivacién externa a tratamientos (personales, familiares, grupales) que
permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias;
también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a
charlas o talleres relativos a la prevenciéon o manejo de conductas de alto riesgo, etc.

En armonia a la Ley de Inclusidn, sera necesario ante hechos que constituyan faltas graves o
gravisimas, o ante faltas leves reiteradas, el equipo multidisciplinario, segun los protocolos
de accién, puedan advertir la posible aplicacién e implementacién a favor de él o la
estudiante infractora, las medidas de apoyo pedagdgico, psicosocial o de diagndstico
psicosocial que estimen adecuados, con el objeto de determinar plan de accién a fin de
apoyar al alumno en la superacion de los actos contrarios a convivencia escolar.

Plan de accidn sugerido por dupla y definido por equipo en casos en que la magnitud y
gravedad de los hechos lo requieran.

Registro de la atencién o apoyo de alumnos y seguimiento. Informe.

Evitar la sobre intervencion del alumno, privilegiando la intervencién profesional previa del
estudiante, sin perjuicio coordinar con los profesionales que atienden al estudiante, a fin de
proporcionar el mejor plan de accién para el nifio, nifia o adolescente. En este sentido
Coordinar con Redes externas (OPD, Tribunales de familia, SENAME, etc).

Siempre a la aplicacién de diagndsticos u instrumentos similares se debera informar y contar
con la autorizacidn del apoderado. Firmar evidencia.
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5.-CONSIDERACION DE INSTANCIAS REPARATORIAS.

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las
caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general; entre otras, se
pueden mencionar:

Acciones para reparar o restituir el dafio causado: Su punto de partida es el reconocimiento
de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por
un adulto/a de la comunidad educativa establecido previamente. La accidn reparatoria debe
ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su
sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su accion.
El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado. Por
ejemplo, restituir un bien o pedir disculpas publicas, si el dafio fue causado por un rumor o
comentario malintencionado.

Servicios en beneficio de la comunidad: Implica la prestacién de un servicio en favor de la
comunidad que ha sido dafiada, e igualmente debe estar relacionado con el dafno causado.
Por ejemplo: hermosear o arreglar dependencias del establecimiento

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Son aquellas que conllevan una oportunidad de cambio, de formacién y aprendizaje para
qgue la persona enmiende o corrija su conducta, asumiendo las consecuencias negativas de
sus actos en pos de una sana convivencia escolar.

La aplicacién de estas sanciones se contemplara a continuacion, sin perjuicio de lo que
prevean los protocolos de accion que forman parte de este reglamento.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A ESTUDIANTES CON NEE

Conforme al Numeral 5) Letra | Ley Inclusion: Los sostenedores y/o directores no podran
cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que se deriven de
su situacién socioeconémica o del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de
necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio definidas en el
inciso segundo del articulo 92, que se presenten durante sus estudios. A su vez, no podran,
ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presién dirigida a los estudiantes
gue presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes
a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades (...).

AMONESTACION VERBAL.

Derivadas de faltas leves que conviene corregir con oportunidad y que no requieren un
procedimiento indagatorio. Sancién sera aplicada por el profesor o personal del colegio que
presencie el hecho. Constituye una senal de advertencia.

AMONESTACION CON CONSTANCIA ESCRITA EN LA FICHA CONDUCTUAL.

Se aplica cuando el alumno reitera su falta leve (al menos 3 veces) o infringe algunas de las
normas basicas que debe observar, desarrollar y/o cumplir de acuerdo a este reglamento
(falta leve, sin reparo de que, ante una falta grave o gravisima, el/la funcionario/a que
presencie el hecho debera registrarlo de forma escrita en la ficha conductual del estudiante).
El apoderado tomara conocimiento cuando exista reincidencia (3 anotaciones), mediante
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entrevista (didlogo formativo) con el profesor de asignatura o jefe que lo requiera. Los
objetivos de esta entrevista son:

- Reflexionar en conjunto sobre la situacién.

- Dar aconocer al apoderado de los hechos que constituyen las faltas informadas.

- Establecer compromisos apoderado-alumno, para mejorar conducta.
Quien aplica la sancién: Profesor jefe o de asignatura. No requiere proceso indagatorio.

SUSPENSION DE CLASES, UNO A CINCO DiAS HABILES.

Se aplicarad esta sancidn cuando la gravedad de la falta sea expresidn de conductas que
transgreden disposiciones contenidas en el presente Reglamento y que por lo mismo
comprometen seriamente los valores del Proyecto Educativo. Esta sancién se aplicard por
equipo de gestiéon de convivencia escolar, previo andlisis de los elementos probatorios
recopilados por la encargada de convivencia a través del proceso indagatorio. Se velara para
gue antes de la aplicacidon de esta medida disciplinaria, emplear al alumno una medida
formativa, ya sea pedagogica, comunitaria y /o reparatorias de las contenidas en este
reglamento, cuando las circunstancias del caso lo justifiquen, o por sugerencia de la dupla
psicosocial y/o encargado de convivencia.

Al momento de realizar la suspension, se le preguntard al apoderado la modalidad de sancién
gue desea para su pupilo, ya sea suspension efectiva en el hogar, trabajo comunitario en la
Escuela (P. ej: limpiar el patio, limpiar el comedor, ordenar libros en la biblioteca, recoger las
bandejas del almuerzo, u otros.). El estudiante suspendido se llevard una carpeta pedagogica
a su hogar, la cual sera entregada, revisada y evaluada por UTP.

Serdn merecedoras de estas medidas las faltas graves, considerando al menos las siguientes
conductas:

- Ingresar a lugares prohibidos por las autoridades del Colegio, por constituir peligro
para la comunidad educativa y/o su integridad fisica, o ponerse en situacion de
peligro en forma temeraria. (P. ej. Laboratorios quimicos, cocinas, techumbres,
entretechos, ductos de desagtie, aire acondicionado, etc).

- Retirarse del Establecimiento en horario normal de actividades sin autorizacién
(fuga).

- Conductas o actitudes irrespetuosas y reiteradas en ceremonias o actos oficiales del
Establecimiento.

- Efectuar rayados indebidos y/o dibujos groseros en el material de evaluaciones y/o
bienes del establecimiento (Conectar con medida formativa).

Prérroga: En casos justificados, por la gravedad de la falta, o naturaleza dafiosa del acto, el
Equipo de gestidn de convivencia escolar podra prorrogar la suspension por otros cinco dias.
La prérroga podra utilizarse también cuando esté pendiente el proceso indagatorio de faltas
gravisimas en la que se analice la aplicacion de expulsion como medida disciplinaria.

Quien aplica la sancion: La suspension como la prérroga es aplicada por el equipo de gestién
de convivencia escolar.



ESCUELA

Manuel Yafez Olave

TALCA

CAMBIO DE CURSO.

Esta medida se aplicara por recomendaciéon del Consejo de profesores, previo informe de la
encargada de convivencia, cuando las medidas disciplinarias, y/o formativas aplicadas al
alumno no resultaron eficientes.

También el apoderado podra solicitar el cambio de curso. Posterior a la solicitud, el Comité
La medida disciplinaria sera decidida por el Equipo de Gestion de Convivencia Escolar. Debe
ser informada al apoderado y /o representante legal del estudiante. Firma de evidencia

CONDICIONALIDAD.

Queda bajo la situacién de condicionalidad: a partir de una reiteracion de conductas graves
o conductas gravisimas, el o la estudiante queda en una situaciéon especial que puede
implicar la cancelacion de matricula. Esta situacion debe ser informada personalmente al
apoderado por la direccién , inspectoria y profesor jefe, queda exento a participar de esta
instancia el docente implicado o trabajador de la institucion (el establecimiento debe tener
un formato tipo ficha o historial del estudiante donde se registre las medidas disciplinarias y
de acompafiamiento en todo el proceso de condicionalidad) si es que este haya sido agredido
o0 amenazado verbalmente, en donde su integridad fisica y psicolégica sea puesta en riesgo,
tanto por el o la estudiante, su apoderado o persona ajena a la institucién, entregando
ademas copia de un informe que estipule todas las medidas y acciones que se realizaron
previo a requerir la aplicacion de esta medida. Se espera también, que el alumno(a)
sancionado(a), se comprometa por escrito, a no recaer nuevamente en este tipo de
conducta. Esta promesa debe ser firmada por el alumno (a), su apoderado(a) y las
autoridades o personal del establecimiento presentes. El/la alumno queda en un periodo de
condicionalidad, hasta término de semestre, con el fin de ir evaluando su conducta,
producto del proceso de ayuda que el establecimiento le otorgue, los alumnos(as)
afectados(as) con esta medida. Mientras esté vigente su condicionalidad no podran
participar en actividades extraescolares que signifiquen representar al establecimiento,
como competencias deportivas, actos culturales, salidas a terreno, entre otros; pero si
deberdn cumplir con aquellos actos u acciones consideradas pedagdgicas y formativas o
gue se desarrollen en horario lectivo y que el establecimiento tenga estipulado para el
alumnado en general y/o su curso en particular. La situacién final del alumno con matricula
condicional debe quedar resuelta antes del proceso normal de matricula, por cuanto esta
puede incidir o no en larenovaciéon de matricula para el afio siguiente.

Luego de tres meses de estar un estudiante en situacién de condicionalidad, se evaluara
situacion del o la estudiante por los diferentes estamentos disciplinarios junto con profesor
jefe, asi tomar medidas para suspender situacion de condicionalidad, en caso que el
estudiante haya evidenciado revertir conducta que amenaza la sana convivencia dentro del
establecimiento. Sin embargo, si el estudiante vuelve a cometer una falta grave o gravisima,
perdera la opcidon de condicionalidad y se procederd a la cancelacién de matricula del
establecimiento.

Se aplicaran esta sancion para las faltas graves y gravisimas,y mas aun si cuando el alumno
ha transgredido seriamente el presente Reglamento y/o no ha superado las faltas que
acreditaron las sanciones anteriores a esta causal, haciendo incompatible esta conducta con
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el régimen interno escolar. La condicionalidad del alumno serd resuelta por Equipo de
Gestion de C.E, dejando constancia de ésta en la ficha conductual y podra ser semestral o
anual, la que puede ser levantada cuando revisado su caso, el alumno demuestre la
superacion de la problematica y sea por tanto recomendable su alzamiento por sugerencia
del encargado de convivencia, Equipo de gestidn de C.E. y/o equipo psicosocial.

El apoderado y el estudiante, deberdn asumir la condicionalidad tomando conocimiento y
firmando la Ficha Conductual, adhiriéndose a Plan de Acompafiamiento elaborado por
especialistas del equipo multidisciplinario, con el objeto de revertir y afrontar las causales
de su comportamiento deficiente. Situaciones sujetas a condicionalidad disciplinaria,
independientes a repetidas faltas graves y/o gravisimas al reglamento de C.E. que no hayan
podido ser superadas:

- Salir de clases o del colegio sin autorizacién (fuga), de forma reiterada. (al menos 3
veces).

- Insultos, ofensas,amenazas verbales o a través de redes sociales que expongan la
imagen de personal y miembros de la Comunidad Escolar (a través de expresiones
verbales, gestuales y/o escritas y a través de cualquier medio).

- Efectuar actos vejatorios a la dignidad de alumnos y/o funcionarios.

- Plagio y falsificaciéon de documentos publicos y privados.

- Efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o la integridad
fisica de las personas (tales como el uso de bombas de ruido, de agua y actos de
sabotaje en general, etc.).

- Ingerir o inhalar sustancias nocivas para la salud (cigarrillos, alcohol, sustancias
alucindgenas, etc.) al interior del establecimiento o en actividades extracurriculares
del establecimiento.

- Portar artefactos explosivos o incendiarios, o bien materiales para su confeccién.
Actuar en forma encapuchada en cualquier circunstancia.

- Interrumpir o impedir de facto el normal desarrollo de las actividades escolares,
obstaculizando accesos, impidiendo el ingreso, amedrentando a alumnos vy
funcionarios o bien ocupando ilicitamente el Establecimiento, interrumpiendo con
ello el servicio publico y configurando una accién de ocupacion ilicita.

- Destruccion de bienes muebles e inmuebles del Colegio (sin perjuicio de la aplicacion
de la Ley 20.084 sobre responsabilidad penal juvenil). En cuanto a la responsabilidad
civil por los dafios, seran de cargo del apoderado los perjuicios que ocasionare el
alumno a la institucién

- Realizar actos sexuales al interior del establecimiento.

- Acoso, hostigamiento y discriminacién por orientacién sexual.

Con todo, las medidas disciplinarias sefialadas precedentemente deben constituir para el
alumno(a) una experiencia formativa que contribuya eficazmente al desarrollo integral de su
personalidad, para lo cual se deberd conjuntamente a la aplicacion de esta sancion
disciplinaria, someter al alumno(a) a las medidas formativas que sean pertinentes para el
alumno(a) supere las conductas contrarias a la sana convivencia, segin recomendacion de
equipo multidisciplinario, previa evaluacion.

Es necesario que el plan de accidn psicosocial recomendado por equipo multidisciplinario
sea sugerido con anterioridad a que el alumno(a) presente conductas de tal gravedad que
ameriten la aplicacién de estas medidas disciplinarias, siendo la oportunidad adecuada el
momento en que el estudiante cometa actos que constituyan faltas graves.
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CANCELACION DE MATRICULA.

La labor de la escuela es formativa, no punitiva. Debe estar dirigida a educar en la convivencia
y el didlogo. Por esto, la cancelacién de matricula de un estudiante por problemas
conductuales es considerada como una medida extrema, excepcionalisima y ultima, legitima
sélo cuando efectivamente la situacion implique un riesgo real y actual (no potencial o
eventual) para algin miembro de la comunidad, sancidon que siempre se debe aplicar
conforme a un justo proceso que debe contemplar el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar.

CRITERIO PARA APLICAR ESTA MEDIDA: Una expulsidon o cancelaciéon de matricula debe
cumplir cuatro criterios generales:

1.- El Reglamento Interno y de Convivencia, debe sefalar expresamente estas sanciones y
las faltas a las cuales se aplica.

2.- El Reglamento Interno y de C.E, debe consagrar un procedimiento justo que garantice
que el alumno/a sea escuchado y pueda hacer sus descargos y aportar antecedentes.

3.- El estudiante siempre tiene derecho a pedir que la sancidn sea revisada.

4.- Una vez agotadas todas las instancias se le debe informar formalmente a la familia y al
alumno(a) (informar por escrito formalmente al apoderado).

Cumpliendo los criterios anunciados anteriormente, se aplicard la sancién cuando un
alumno(a):

- Cometa acciones constitutivas de faltas gravisimas a este Reglamento.

- Portar armas, artefactos explosivos o incendiarios, o bien materiales para su
confeccion (en estos casos en particular se tendrdn en consideracién las
disposiciones legales vigentes sobre esta materia, segun la Ley 20.084).

- Venta o traspaso al interior del Establecimiento de sustancias nocivas para la salud.

- Adulteracién de notas.

- Adulteracion o falsificacién de documentacién interna del Colegio.

- Sustraccién de bienes ajenos y documentacidn (sin perjuicio de la aplicacion de la Ley
20.084 sobre responsabilidad penal juvenil).

- Atentar contra la moral y las buenas costumbres (sin perjuicio de la aplicacién de la
Ley responsabilidad penal juvenil).

- No superacién de condicionalidad durante el periodo, insistiendo en conductas
contrarias a la sana convivencia

- Suplantacién de personas.

- Agresiones fisicas que causen lesiones contra docentes o cualquier miembro de la
comunidad educativa.

- Actos sexuales al interior del establecimiento.

No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacidon de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra
indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes, sélo podran aplicarse cuando
las causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento v,
ademas, afecten gravemente la convivencia escolar.

Quién decreta la expulsidn: Director del Establecimiento. Podra ser recomendada por el
Consejo de Profesores, siempre previo a un justo procedimiento para investigar la falta
cometida.

-Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el Director
del Establecimiento deberd haber representado a los padres, madres o apoderados, la
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inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
gue estén expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento
educacional, las que en todo caso deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo. No se podra
expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 32 del Titulo | del decreto con fuerza de
ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacién. En ese caso se procedera con arreglo a los
parrafos siguientes de la Ley de Inclusidn.

Deber de informar aplicacién de la medida y RECONSIDERACION: Esta decisidn, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de
quince dias de su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener informes
técnicos psicosociales pertinentes.

Deber de informar a Superintendencia: El director, una vez que haya aplicado la medida de
expulsion o cancelacion de matricula, deberd informar al DAEM de aquella, ademads a la
Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco
dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito
en los parrafos anteriores. Correspondera al DAEM y al Ministerio de Educacidn velar por la
reubicacidon del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo
necesarias.

Si los hechos revisten cardcter de delito, se podrd aplicar la medida cuando los resultados
del proceso indagatorio llevado a cabo por el encargado de convivencia, hagan concluir que
el hecho fue efectivamente cometido. De esta forma, la expulsién podra ser aplicada sin
esperar los resultados del proceso penal al que el estudiante esté sometido. La investigacion
de si existe delito corresponde Unicamente al Ministerio Publico, siendo la investigacion del
establecimiento una distinta, tendiente a determinar si se infringieron hechos prohibidos
segun este reglamento.

RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE
EDUCACION PARVULARIA

En el nivel de Educacién Parvularia, la alteracidn de la sana convivencia entre nifos y nifias,
como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a
la aplicacidn de ningln tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta
dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su
personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con
otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.
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6.- DE LA EDUCACION MEDIO AMBIENTAL

Nuestro establecimiento declara como sello institucional la formacidon medioambiental y su
conciencia frente al deterioro del entorno en cual nos desarrollamos como seres humanos.
Por ende, todo el quehacer escolar estd enfocado en los siguientes términos que favorecer
la construccidén de la conciencia medioambiental:

- Se fortalecen habitos y usos que mejoren la calidad del entorno medioambiental de
los estudiantes.

- Se disponen de charlas informativas sobre los procesos de deterioro y planes de
mitigacidn para el resguardo del medio ambiente.

- Se plantean propuestas desde la convivencia escolar para que los estudiantes
construyan instancias que mitiguen el cambio climatico.

- Seaplicaran sanciones formativas a aquellos integrantes de la comunidad escolar que
atenten contra el cuidado del medio ambiente, tales como: Mal uso de agua potable,
perjudicar el entorno con desechos o basura, emitir contaminantes a la atmdsfera
gue perjudiquen la salud de las personas y al medio ambiente.

Las sanciones relacionadas con el punto anterior, guardan relacién con instancias
educadoras que refuerzan el aprendizaje medioambiental de los estudiantes y la comunidad
en general.

Se movilizara todo el plan de gestidn escolar para que los docentes, estudiantes y sus familias
repliquen los aprendizajes medioambientales en sus comunidades, transformandose en
agentes de cambio para la conciencia del medio ambiente.

CAPITULO: CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA DE APODERADOS

Los padres y apoderados deberdan cumplir los deberes contenidos en el capitulo |, y
someterse también a las normas de convivencia escolar previstas en este reglamento.

MEDIDAS Y SANCIONES APLICABLES:

En situaciones en que el apoderado no cumple con sus deberes, la Direccién del colegio
podrd adoptar las siguientes medidas contra el apoderado, respetando de esta forma el
principio de gradualidad y proporcionalidad de las medidas:

a) Amonestacion verbal: Consiste en el llamado de atencidn privado que se hace
personalmente al afectado por parte de Inspectoria en primera instancia, llegando a
Direccién, segun la gravedad del hecho.

b) Amonestacidn escrita: Consiste en una amonestacion por escrito, que deberd ser firmada
por el afectado, quien quedard con una copia de dicho documento.

Esta amonestacidn es en caso de reincidencia y gravedad de la falta.

c) Amonestacion con cambio de apoderado: Consiste en requerir el cambio del apoderado,
por INHABILIDAD, toda vez que impida al colegio realizar adecuadamente, la tarea formativa
de su pupilo o afecte los derechos de cualquier integrante de la comunidad educativa.
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Esta gestidon de “cambio de apoderado” serd informada a través de una carta certificada u
otro medio escrito idéneo, al apoderado en cuestién, dirigida tanto al domicilio del
estudiante como a la Superintendencia de Educacién de manera inmediata.

Esta medida no podrd aplicarse cuando el alumno(a) no cuente con otro adulto que pudiere
actuar como apoderado.

Si se trata de hechos que pueden constituir delitos, los padres, madres o apoderados seran
denunciados para perseguir sus eventuales responsabilidades penales o civiles.

CAPITULO: CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA POR PARTE DEL PERSONAL
DEL ESTABLECIMIENTO PROFESORES, ASISTENTES DE EDUCACION Y DIRECTIVOS

El personal del establecimiento debera cumplir los deberes contenidos en el capitulo |, y
someterse también a las normas de convivencia escolar previstas en este reglamento.

El incumplimiento de las normas de convivencia serd sancionado de acuerdo al
procedimiento establecido segun las normativas aplicables. (Estatuto docente, Cédigo del
Trabajo etc.).

Especialmente el personal del establecimiento le estard prohibido:

- Faltar al trabajo o abandonarlo durante la jornada respectiva sin la autorizacién del
jefe directo.

- Atrasarse en forma reiterada (maximo 3 veces) y sin justificacion.

- Suspender sin causa las actividades de trabajo o inducir a otros funcionarios a ello,
exceptuando una actividad gremialista.

- Causar daflos materiales, intencionalmente a las instalaciones del establecimiento.

- Presentarse al trabajo en estado de intemperancia.

- Fumar dentro de los recintos publicos cerrados segun Ley 20660 articulo 11 letra a.

- Cometer actos ilicitos, inmorales o prohibidos por las leyes.

- Mostrar negligencia en el cumplimiento de compromisos con el establecimiento, con
los alumnos, colegas y apoderados.

- Someter a tramitacién innecesaria o dilatacién los asuntos entregados a su
conocimiento o resolucién, o exigir para estos efectos documentos o requisitos no
establecidos en las disposiciones vigentes.

- Tomar representacién del colegio para ejecutar actos o contratos que excedieran sus
atribuciones propias, o que comprometan el patrimonio del establecimiento.

DE LAS AMONESTACIONES Y MEDIDAS.

El personal que infrinja sus obligaciones o contravenga las prohibiciones establecidas en este
capitulo, que incumpla los deberes contemplados en el capitulo | y en las normas sobre
convivencia escolar, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal y administrativa (Sumario)
gue pudiera afectarle, podrd ser sancionado con alguna de las siguientes medidas, en el
orden de procedencia siguiente:

Amonestacion verbal: consiste en el llamado de atencion privado que se hace
personalmente al afectado.

Amonestacion escrita: que consiste en una amonestacion formal hecha por escrito al
afectado, en caso de reincidencia y gravedad de la falta. Se registrard en bitacora de
profesores amonestados.

Informe al Daem.: que consistira en un informe escrito y detallado de lo ocurrido, indicando
los pasos a y b, dejdndose copia en la hoja de vida.
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Denuncia contra profesional de la educacidn: Las quejas o denuncias contra un profesional
de la educacién deben ser formuladas por escrito, o en su defecto, escrituradas por el
funcionario que las reciba, para que sean admitidas a tramitacién por las autoridades y
directores de establecimientos. Su texto debe ser conocido por el afectado (articulo 17 del
Estatuto Docente)
Aplicacidn de las medidas: El Director del establecimiento.

- Podrén aplicarse al personal del establecimiento, medidas formativas ante faltas a la

convivencia, recomendando estrategias de mediacién, arbitraje o negociacion.

Cuando sea el director quien cometa actos contrarios a este reglamento, las denuncias seran
presentadas y conocidas por el jefe Daem quién adoptara las medidas pertinentes.

CAPITULO: DEL PROCEDIMIENTO INDAGATORIO

Los principios son lineamientos orientadores que deben ser considerados en todo
procedimiento indagatorio, de forma de asegurar y resguardar los derechos fundamentales
de los involucrados, en la aplicacion de todo protocolo y/o procedimiento de investigacion
de faltas. Cualquier procedimiento indagatorio contenido en los distintos protocolos de
accion que contendran formas de indagacidn propias, debera considerar éstos principios
fundadores, pues mediante su observancia se asegura el racional y justo procedimiento, y
los principios y enfoques orientadores de la politica de convivencia escolar.

1.- PRESUNCION DE INOCENCIA:

Quien realice la indagacién actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta.

2.- DEBIDO PROCESO:

Constituye un derecho y a la vez principio rector de todo procedimiento de investigacién de
falta, por lo que todo protocolo de accién debe respetar este principio.

Este principio exige que en cada proceso indagatorio pueda ser oido, escuchado el presunto
autor de las faltas, lo que requiere previamente que sea notificado o informado de los hechos
gue en los cuales se le atribuye participacion. En caso de ser alumno el posible infractor,
deberd ser informado a su apoderado del hecho. El derecho al descargo, dentro de un plazo
razonable, es otra manifestacion de este principio, lo que se traduce en el derecho del
acusado a plantear sus descargos o argumentos de defensa con el objeto de agregar
informacidn para desvirtuar los hechos investigados.

3.- DERECHO A APELACION

Constituye otra expresién del debido proceso, que otorga el derecho a solicitar la revision
de la decisidon que aplique una medida disciplinaria, ante un superior jeradrquico, con el
objeto de que este la enmiende conforme a la normativa reglamentaria contenida en este
reglamento y los protocolos existentes, y la normativa legal pertinente.



ESCUELA

Manuel Yafez Olave

TALCA

En caso de expulsidn, la revision podra ser solicitada una reconsideracion de la medida
dentro de quince dias de su notificacion, ante la misma autoridad (DIRECTOR), quien
resolverd previa consulta al Consejo de Profesores.

4.- OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accién u omision que
revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la Comunidad Educativa, tales
como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas,
trafico de sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia
de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro
del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Relacionar con obligacién de Director de efectuar denuncia a Fiscalia, lo que no obsta a que
cuando la urgencia del asunto lo amerite, denunciar del hecho a las policias
correspondientes.

5.- PROCEDIMIENTO DE APLICACION GENERAL ANTE FALTAS. APLICACION
COMPLEMENTARIA

Deteccion de violencia

- Informacion obligatoria al Sostenedor. (En caso de falta gravisima/delito)

- Derivacién a la Encargada de Convivencia. Titular de la investigacion (Faltas
graves/gravisimas). En caso de delito obligacion de informar al director/sostenedor.
Obligacién de denuncia.

- Revisidn de antecedentes Entrevista estudiante agredido/Informacién de los hechos
investigados.

6.- DESCARGO DEL ACUSADO. DERECHO A DEFENSA

Identificacion espacio de maltrato.

- Entrevista al estudiante agresor.

- Entrevistas individuales a apoderados de estudiantes agredidos.

- Entrevistas individuales a apoderados de estudiantes agresores.

- Diligencias de investigacion.

- Intervencion equipo psicosocial y sugerencias (diagndsticos, instrumentos de
medicidn etc.). Derivacion a especialistas si corresponde.

- Término de la investigacion. Informe con conclusiones de hechos. Sugerencia de
medidas formativas y/o disciplinarias.

- Aplicacién Medidas disciplinarias / formativas.

- Entrevistas de seguimiento (Acorde al tiempo que sugiera equipo técnico).



ESCUELA

Manuel Yafez Olave

TALCA

IV.- PROTOCOLOS DE ACTUACION

1.- PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE ESTUDIANTES.

Son situaciones de riesgo de vulneracién de derechos de los estudiantes aquellos en que se
atenta contra los derechos de los nifios y nifias que son parte de la comunidad educativa,
gue no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual.

Los protocolos de actuaciéon son instrumentos que regulan los procedimientos de una
comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o
vulneran los derechos de una o mas personas de manera oportuna, organizada y eficiente.

Su correcta aplicacion se fundamenta en resguardar los derechos de nifias y nifios, prevenir
y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo su integridad y
contribuir a la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los diferentes
espacios educativos de cada nivel.

Este instrumento especifico contempla acciones que involucran a los padres o adultos
responsables, o en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o
derivacién a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) respectiva- al momento en que un funcionario del
establecimiento detecte la existencia de una situacidon que atente contra el estudiante.

“Se entendera” por vulneracion de derechos cualquier practica que por accidon u omisién de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias”. Convencién de los
Derechos de los Nifos.

Este protocolo de actuacidon contempla procedimientos claros y especificos para abordar
hechos que conllevan una vulneracién derechos, como descuido o trato negligente tanto
dentro como fuera del establecimiento, el que se entendera como tal cuando:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, higiene y
vivienda.

No se proporciona atencidon médica bdsica.

No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
Ausentismo escolar.

Trabajo Infantil.

Transgresion a la esfera de su sexualidad.

La Organizacion Mundial de la Salud define al maltrato hacia nifios, nifias y adolescentes
como “toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual, abandono o trato
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negligente, explotacién comercial o de otro tipo, de la que resulte un dafio real o potencial
para la salud, la supervivencia, el desarrollo o la dignidad del nifio en el contacto de una
relacion de responsabilidad, confianza o poder.” A partir de esta definicidn, se determina
gue el maltrato infantil sucede en contextos privados (dmbito intrafamiliar) o publicos,
siendo de cualquier manera una vulneracidn de los derechos del nifio, nifia o adolescente y
gue se asume como un asunto de interés publico, que OBLIGA a quien conozca la situacién
a denunciar ante las autoridades competentes.

DEFINICIONES:
Tipos de maltrato:

e Maltrato fisico. Supone una agresién fisica que pone en riesgo la integridad fisica del nifio,
nifa y/o adolescente.

e Maltrato psicolégico. Se produce cuando se dan ataques verbales contra el NNA, por
ejemplo, reprendiéndoles continuamente, insultos, rechazo, burlas, criticas, ignordandolos o
aislandolos, causando deterioro en diferentes areas; emocional, social e intelectual.

e Abuso sexual. El abuso sexual comprende cualquier actividad o acto sexual sin
consentimiento hacia un NNA (exposicién a material pornografico, tocaciones)

- Violacién. Penetracién, oral, anal o vaginal.

* Abandono o negligencia. Un nifio, nifia y/o adolescente sufre abandono cuando el adulto
responsable a cargo no le aporta comida, refugio, afecto, educacién, atencién médica,
seguridad, vestimenta.

VULNERACION DE DERECHOS:

Cualquier practica que por accién u omisién de terceros transgredan al menos uno de los
derechos de los NNA, siendo victimas de maltrato infantil, agresiones sexuales, descuido o
trato negligente por parte de sus padres o tutores legales.

DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:

Segun la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos se definen diez derechos basicos de
los NNA los cuales son:

. Derecho a la proteccién y socorro.
. Derecho a la Salud

Derecho a una Familia

Derecho a no ser maltratado/a
Derecho a una buena educacion
Derecho a crecer en libertad
Derecho a no ser discriminado

. Derecho a tener una identidad.

. Derecho a ser nifio/a

10. Derecho a no ser abandonado/a.

©® NV A WNE
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La negligencia parental se entendera como tal cuando se presente una o varias de las
siguientes situaciones:

- No atiende las necesidades fisicas bdsicas como alimentacién, vestuario, vivienda.

- No proporciona atencion médica bdsica, es decir que éste no recibe los cuidados
correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico e integral, por ejemplo,
control de enfermedad cronica.

- No se brinda proteccidn al nifio o nifia y/o adolescente y se expone ante hechos de
peligro.

- Noresponde a las necesidades psicoldgicas o emocionales.

- Se expone al nifio o nifia y/o adolescente a hechos de violencia o uso de drogas.

- Vulneracion de Derecho a la Educacién, Se entendera como el incumplimiento del
adulto responsable de enviar a su pupilo continua y permanentemente a su jornada
escolar, manifestandose asi en inasistencias reiteradas y permanentes al
establecimiento de manera injustificada o inasistencias del apoderado a reuniones
y/o citaciones por parte del establecimiento educacional.

Sospecha de vulneracion de derechos:

- Corresponde a la deteccién precoz o alerta temprana de vulneracion de derechos.

PROTOCOLO DE ACTUACION

1.-Cualquier funcionario que tome conocimiento de alguna situacién de vulneracion de
derecho del estudiante se comunicara a Direccidn, o al Encargado de Convivencia y/o dupla
psicosocial, la situacidn observada en un plazo no mayor de 24 horas ocurrido el hecho, para
activar de inmediato el protocolo de actuacién. Entregando dicho relato por escrito.

2.- Se deja registro de la situacidn de vulneracién de derechos en el libro de acta de
convivencia escolar guardando la confidencialidad del caso correspondiente, durante las
primeras 48 horas de activado el protocolo.

3.- De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus caracteristicas
personales, se le entrevistara dejando su relato por escrito en “entrevista de estudiantes”
efectuada por profesional de la dupla psicosocial o encargado de convivencia escolar, todo
esto no superando las 48 horas de activado el protocolo.

4.- El establecimiento brindard al estudiante apoyo y contencion por parte de todos los
adultos a su cargo; dupla psicosocial, profesores, orientador, inspectores, Equipo PIE si
corresponde.

5.- Se resguardard la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al
resto de la comunidad educativa

6.- Se solicitard al apoderado que se acerque al establecimiento en un plazo no mayor a 72
horas para que tome conocimiento del tipo de vulneraciéon que se ha observado, dejando
registro de toda la informacidn recopilada en el libro de acta de convivencia y su firma. En
caso de situaciones eventualmente complejas se resolveran los casos en conjunto con el
equipo directivo.
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7.- Se llevara un seguimiento del cumplimiento de los acuerdos o disentimientos en el libro
de acta de convivencia escolar. Este seguimiento consistira en una evaluacion por el equipo
psicosocial y o encargado de convivencia escolar en forma quincenal para monitorear el
estado de los compromisos adquiridos. (contacto telefénico) toman acuerdos para la mejora
de la situacién dando un plazo de 5 dias habiles acorde a la necesidad de mejora requerida.
Se informara al apoderado al cabo de los 5 dias habiles de la resoluciéon de la situacién, con
firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.

8.- Se llevard un seguimiento de cumplimiento o no de los acuerdos en la bitacora
correspondiente. El seguimiento consta de una evaluacidon por la dupla psicosocial,
encargado de convivencia escolar en forma quincenal para ver el progreso de los
compromisos adquiridos.

9.-Si el apoderado no se presenta después de 3 citaciones (escritas, telefénicas, sistema de
mensajeria telefénica SMS) se realizara visita domiciliaria y no encontrandose en él
moradores, se denunciaran los hechos a la entidad respectiva: Oficina de Proteccién de
Derechos OPD, o Tribunales de Familia o entidad pertinente.

10.- Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la situacion del estudiante. Si no se han
observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran los hechos a la
entidad respectiva: Oficina de Protecciéon de Derechos OPD, Tribunales de Familia o
entidades pertinentes.

DETECCION DEL ACCION RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO DE

HECHO )
EJECUCION

Si un miembro de la | Quien recibe la | Todo funcionario | En un maximo de 48
comunidad informacion, se | que reciba relato o | horas.

educativa toma | comunicara dentro | tenga SOSPECHA de
conocimiento del mismo dia con | vulneracidon hacia el
directa o | Encargado de | estudiante.
indirectamente de | Convivencia Escolar,
que un estudiante es | Dupla psicosocial o | 1. Cualquier
posible victima o | Director, a fin de se funcionario que
sospecha de hechos | pueda definir | tome conocimiento
aparentemente acciones y decidir si | de alguna situacion
constitutivos de | corresponde la | de vulneracion de
vulneracién de | activacién del | derecho  de  un
derechos, ya sea en | protocolo. estudiante tiene la

el colegio o en su obligacion de
entorno  personal, | - En el caso de que [ comunicar al

debe atender las | sea el mismo | director (a),
siguientes estudiante quien se | encargado de
consideraciones acerca a un profesor | convivencia escolar
para actuar de|Y/o adulto de la|y/o dupla psicosocial
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manera responsable
y oportuna.

comunidad, y relata
ser victima de una
situacion de
vulneracion de
derechos, presente
o previa (afios atras),
éste deberd
escuchar, sin poner
en duda el relato.

-Se debe entregar

una primera
contencion
emocional al
estudiante
afectado/a.

-Debe reforzarse Ia
importancia de pedir
ayuda vy darle Ia
seguridad de que la
informacién

entregada se
manejara con
cuidado y respeto,
pero que resulta
necesario realizar las
acciones que
impliquen su
adecuada

proteccién, asi como
que otras personas
podran participar de
dicha tarea.

- En cualquiera de los
casos, de deberd
tomar registro por
escrito del relato, de
la  manera mas
textual posible, de
manera objetiva y
sin emitir juicios de
valor.

de la  situacién
observada tan
pronto la advierta.
Dejando registro de

la informacién
recepcionada por
parte de las
personas

responsables.

2. Todo funcionario
gue conozca de la
situacion, debera en
todo momento
mantener la
confidencialidad de
los antecedentes de
los estudiantes en

situaciones que
digan relacion con
eventuales

vulneraciones de
derecho.

3. Frente a la

deteccién o
informacidn recibida
por cualquier
miembro de Ia
comunidad

educativa, la
Encargada de
Convivencia Escolar
activard el

protocolo, en un
plazo de 24 hrs.
desde que se recibe
la informacién.

4. La Encargada de
convivencia escolar
y/o integrante de la
dupla psicosocial en
un plazo de 24 horas
desde que se
recepciona la
denuncia, debe
brindar contencidn
emocional y
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entrevistar al
estudiante afectado
para evaluar |la
gravedad y velar que
la situacion de
peligro sea
controlada.

5. Se realizard
citacion inmediata a
los padres para
informar de la
situacién, y de las
primeras medidas
adoptadas, recopilar
antecedentes de la
situacion (Evaluar la
necesidad de activar
otros protocolos:

Abuso sexual,
Violencia, Accidente
Escolar). La

informacion sera
entregada a los

apoderados por
parte de la
encargada de

convivencia escolary
profesor (a) jefe, en
un plazo de 48 horas
desde que se
detecta la situacion.

6. En caso de
tratarse de un acto
que pudiera ser

constitutivo de
delito el Director, la
encargada de

convivencia y la
dupla  psico-social
evaluaran la
presentacion de una
denuncia; elevar la

medida de
proteccion ante
tribunales de familia
o informe de

situacion actual si el
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NNA ya estuviese en
un programa
gubernamental o
Fiscalia si el caso lo
amerita. Igual
evaluacién serd
necesaria, en caso
de considerarse la
separacion del cargo

de algun
dependiente del
colegio

(funcionario), para
proteccion de los
estudiantes.

7. En caso de
visualizar
situacion(es) de
negligencia parental,
el/la profesor/a jefe
o cualquier otro
miembro de Ia
comunidad
informara a Dupla
psicosocial,  quién
debera realizar visita
domiciliaria para
explorar
antecedentes,
realizar despeje e
intervenir,
entregando
herramientas
parentales que
ayuden a generar los
cambios necesarios.
Se le informard al
padre y/o
apoderado o adulto
responsable que, si
lo anterior no surte
efecto y se continua
visualizando

negligencia, se
activara la
derivacion

pertinente a redes
de apoyo (OPD,
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fiscalia, Tribunales
de Familia, Centros
Médicos, etc.) con la
finalidad de realizar
la denuncia
correspondiente por
Negligencia
Parental.

8. El Director(a)
debera realizar la
denuncia cuando se
requiera y cuando la
situacion lo amerite
al Tribunal de
Familia o Fiscalia
segln corresponda y
conforme al informe
por el encargado de
convivencia o dupla
psicosocial.

9. El seguimiento de
la situacién y
efectividad de |la
aplicacion de las
medidas acordadas,
comunicacién  con
los padres y
apoderados de los
estudiantes
afectados, se
realizard
mensualmente por
parte de la Dupla
psicosocial.

REGISTRO

e El registro, monitoreo, evaluacidn y cierre del protocolo sera llevado por la Encargada de
Convivencia Escolar, sin perjuicio de poder delegar en otros profesionales o directivos las
acciones de apoyo al proceso.

e Deberd quedar debidamente registrada la realizacién de cada una de las acciones del
presente protocolo, mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su
realizacion. Registro en bitacora de Convivencia Escolar con copia de la denuncia en caso de
gue esta se lleve a cabo y de todos los documentos pertinentes a la situacion: entrevistas a
apoderados, reportes médicos, etc.
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SI EL HECHO ES CONSTITUTIVO DE DELITO

El Colegio cumplira su deber legal de denuncia en el caso de hechos que parezcan revestir el
caracter de delitos, de acuerdo a la normativa vigente, de modo que sea un ente
especializado quien investigue el caso. La denuncia se realizard ante los organismos
competentes:

- Juzgado de Garantia
- Carabineros de Chile
- Policia de Investigaciones

Serd el Director quien efectle la denuncia dentro del plazo de 24 horas siguientes al relato
del estudiante o desde que se tomd conocimiento de los hechos. La denuncia se hara a través
de oficio o constancia dejada en el organismo competente y junto con ella se deberan
entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieran hasta ese momento.

Cuando los hechos denunciados no parezcan revestir el caracter de delito, pero se estime
gue excepcionalmente corresponde la intervencion de la justicia, para la restitucion de los
derechos del estudiante, se evaluard la interposicién de una medida de proteccion. La
decisién de judicializar sera adoptada por el Director del Colegio, siendo él junto a la
Encargada de Convivencia Escolar, responsables de gestionar la accién judicial, debiendo
adjuntar ante el Tribunal de Familia correspondiente todos los antecedentes recabados.

ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

En el caso de existir lesiones, se deberd llevar al estudiante al servicio de salud
correspondiente acompaiado por un funcionario del colegio en este caso por la Tens en
primera instancia, inspector en segunda instancia o dupla psicosocial si no se contase con la
presencia de los antes ya mencionados. Al mismo tiempo, el Director del colegio realizara la
denuncia ante las autoridades competentes. La Direccion del Colegio, evaluara si
excepcionalmente, procede informar a los integrantes de la comunidad educativa, a través
de un comunicado oficial, considerando la gravedad de los hechos y la conmocién que
genera, cuales fueron las acciones adoptadas, resguardando en todo momento los derechos
y la dignidad de los implicados, en especial, la intimidad e identidad de los estudiantes.

- Se dara aviso al apoderado o adulto responsable para informar la gravedad del caso
del NNA y quienes citaran serdn las personas mencionadas con anterioridad. (TENS,
Inspectoria y dupla psicosocial.

- Posteriormente, se realizard derivacion a la entidad competente, (Tribunales de
Familia, Fiscalia, OPD entre otros).

- Secitard al apoderado para informar dentro del plazo de 48 horas, que se elevd una
medida de proteccion, quién realizard esta citacién serd la dupla psicosocial o
Encargada de Convivencia Escolar.

2.- PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES.
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El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes
al interior del establecimiento, lo que implica que cuando ocurran accidentes a estudiantes,
presenten malestares u otros problemas de salud, la Escuela deberd adoptar el
procedimiento previsto en este instrumento, con el objeto de actuar de forma eficiente y
eficaz, procurando garantizar de la mejor forma posible la salud e integridad fisica de los
estudiantes cuando estas contingencias se presenten

CUESTIONES GENERALES:

- Se debe tener presente que todos los estudiantes, tanto de Educacién Parvularia
como Educacién Bdasica, estan cubiertos por el Seguro Escolar desde el instante en
gue se matriculen en el colegio.

- Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a otro
integrante de la comunidad que ha sufrido un accidente, sin embargo, la
responsabilidad de activar este protocolo de accidentes escolares serd del adulto a
cargo del estudiante en el establecimiento.

En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, debera dar cuenta de ello en el
instante al adulto a su cargo, en caso de que su salud se lo permita.

El establecimiento NO esta autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos a
estudiantes.

Il ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

El adulto a cargo del estudiante accidentado debera de inmediato auxiliar al estudiante
siguiendo el Protocolo estipulado

ACCION RESPONSABLE TIEMPO DE EJECUCION

1.- En caso de enfermedad o | Tens De manera inmediata.
malestar del estudiante: éste
serd llevado a Inspectoria. Es | Inspectoria
importante recordar que el
colegio NO estd autorizado
para administrar ningun tipo
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de medicamento por el riesgo
de reacciones alérgicas y por
ser facultad médica. En caso de
que el estudiante comunique al
adulto a su cargo que siente
malestar en su salud, se
gestionara con Inspectoria el
contactar al apoderado para
que retire al menor. Si el
apoderado legal no asiste, se
comunicard con el apoderado
suplente para solicitar su
presencia en el
establecimiento. De no haber
apoderado responsable y si el
malestar del alumno persiste,
se llevard al Hospital para
atencién correspondiente.

(Cabe senalar que si el
apoderado en forma reiterada
falta a su responsabilidad (3
veces 0 mas), no se presenta ni
se comunica con el
establecimiento, se debe
informar al Tribunal de Familia
por negligencia parental,
donde se vulnera el derecho
del menor.)

2.- Accidente de Trayecto: El
estudiante puede concurrir
directamente al servicio de
urgencia (Hospital Regional de
Talca) y dar aviso alli que se
trata de un accidente escolar
de trayecto, luego avisar a
inspectoria del colegio para
hacer la declaracién de
accidente escolar y presentarla
posteriormente en Unidad de
Urgencia del Hospital (se
requiere de dos testigos con su
RUN correspondiente). Si llega
al establecimiento, se activara
protocolo con documentacién

de respaldo y podra ser
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acompaiado por el apoderado
si estuviera, o bien por adulto
responsable del
establecimiento  quien lo
llevara al Hospital.

3.- En caso de accidente al
interior del establecimiento:

PASO 1: Frente a cualquier
accidente, por minimo que
parezca, debe ser denunciado y
trasladado el estudiante en
forma inmediata al Hospital,
Unica entidad encargada de
otorgar las  prestaciones
médicas del Seguro Escolar.

PASO 2: El estudiante debe ser
acompafiado (a), por un
funcionario del
establecimiento, portando el
Formulario de declaracién
individual de Accidente
Escolar. Se sugiere tener un
formulario pre llenado con
datos basicos del colegio.

PASO 3: Avisar a los padres y/o
apoderados del estudiante
accidentado, para que éste
concurra al Hospital y se haga
cargo de su pupilo, en razén a
la tardanza con que a veces son
atendidos.

PASO 4: Entrevistar a padres y
/o apoderado del estudiante
lesionado para recabar
antecedentes sobre situacion
actual de salud y poder
informar de posible
tratamiento.

(Asi, el establecimiento estard
atento a la evolucién del
estudiante  accidentado vy
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podrd tomar las medidas
pertinentes respecto a su
desempeiio académico. Se
deja constancia de los
antecedentes del estudiante
en Libro de clases y en Bitacora
Encargado de Convivencia e
Inspectoria.)

3.- PROTOCOLO EN CASOS DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA.

.- MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES

Los estudiantes tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes, ni de maltratos o agresiones en cualquiera de sus formas.
Sin embargo, la violencia escolar entre alumnos es una realidad que se debe afrontar, en la
cual la comunidad educativa es responsable de erradicar y establecer entre todos sus
miembros relaciones humanas sanas y pacificas.

A través de este protocolo actuacion, se fija para toda la comunidad educativa un
procedimiento que se activard cuando exista entre alumnos de la Escuela o Liceo, agresiones,
sean mutuas o no, que afecten la integridad fisica o psiquica de un estudiante de la
comunidad educacional.

ACCION RESPONSABLE TIEMPO DE
EJECUCION




1.- Identificacién y comunicacién
de la situacion de conflicto.

Cualquier miembro de |la
comunidad educativa que tenga
conocimiento o sospechas de
una situacién de violencia tiene
la obligacion de ponerlo en
conocimiento del director,
Inspectoria o  Convivencia
Escolar.
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Inmediatamente
al tener
conocimiento.

2.- Si es agresion fisica, se debe
constatar lesiones en Hospital
Regional de Talca.

El estudiante serd acompanado
por un adulto responsable del
establecimiento hasta que
llegue el apoderado del
estudiante.

Inmediatamente.

3.- Medidas de urgencia.

Informar a los apoderados o
responsables legales de los
alumnos involucrados en
agresion para su concurrencia al
servicio de salud o al colegio,
aportandoles datos  sobre
situacion y medidas adoptadas.

Inmediatamente.

Traspaso de informacidn a profesionales que atienden a estudiantes

El Encargado de Convivencia, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la
intimidad de los estudiantes afectados y de las de sus familias, debe informar al equipo de
gestidn y docentes de los estudiantes implicados. Si lo estima oportuno, informara también
a otro personal del centro educativo y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o
judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

Recogida de informacidn de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, la encargada de convivencia recabara
la informacién necesaria al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacién.

- Recopilacion de documentacion existente sobre estudiantes afectados (contexto

educativo, social y familiar).
- Solicitud a especialistas

de

intervenciones realizadas con involucrados.

informes elaborados de acompafiamientos e
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En relacion al acompafamiento del estudiante afectado y del agresor, la extensién de la
intervencion de acompafiamiento serd semestral. En caso de que exista intervencién de
redes de apoyo externas, el acompafiamiento de la unidad educativa estara supeditada a la
duracidn de esta intervencidn. Las redes externas de apoyo a estudiantes puedes ser entre
otras: Programa de reparacion de SENAME, salud mental, CAPSI (centro atencion psicoldgico
de la Universidad Auténoma), etc.

El responsable del acompafiamiento en el establecimiento sera la Encargada de Convivencia,
junto a la dupla psicosocial.

Aplicacion de Correcciones, medidas formativas y disciplinarias.

Estas medidas formativas, instancias reparatorias y/o medidas disciplinarias seran aplicadas
segun lo establecido en Reglamento Interno y de Convivencia escolar.

Comunicacion a las familias o responsables legales de los estudiantes.

Informacién de medidas adoptadas de caracter organizativo y preventivo a nivel personal y
grupal. Compromisos. Se debera dejar constancia escrita de la notificacién.

Apelacion.

La apelacién debe ser presentada ante el Director dentro de las 48 horas siguientes contadas
desde la notificacién de las medidas al apoderado y estudiante. El Director resolvera dentro
de un plazo de 48 horas.

Seguimiento del caso por parte de la Encargada de Convivencia y Equipo de Gestion de C.E.

Il.- ACTUACION FRENTE A BULLYING
Bullying: es una forma de violencia. Se produce entre pares.

Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de las partes tiene mas poder que la
otra. Este poder puede ser fisico o psicolégico. Es reiterado en el tiempo.



ESCUELA

Manuel Yafez Olave

TALCA

ACCION RESPONSABLE MEDIDAS TIEMPO DE
EJECUCION

En primer lugar, | Profesores Entrevista con el alumno o alumna | Inmediatame
localizar el (agresor 'y agredido) con la|nte conocida
problema e | Dupla pretensién de tener una vision | la situacion.
identificacién  de | psicosocial exacta del problema. Indagar sobre
quién o quiénes ) ) lo que ocurre y las circunstancias que
son los actores | Convivencia acompafian estas situaciones
pasivos o activos: escolar trabajando la empatia.
agredido, agresor Inspectoria o
y grupo de apoyo Delimitar el contexto escolar (clase,
al agresor. recreo, nivel) el contexto social y

familiar en el que se desarrolla.

Andlisis de la personalidad del
agredido con la finalidad de
establecer la forma de intervenir y
de dotar lo de “fuera moral”, tanto
como para denunciar como para
sobre llevar la situacién.

Entrevista con la familia del agresor
y el agredido y estudiar la relacién de
apoyo que existe en el hogar.

Entrevista de los involucrados con
las  autoridades del Colegio

(Inspector General, Director),
encargados de  adoptar las
sanciones.

Dentro de las estrategias estan las siguientes intervenciones:

Tratar en clase la situacién, si se considera conveniente, para buscar la participacién positiva
de los espectadores.

Intervencion con el grupo de la persona agredida: crear a su alrededor “un circulo de
confianza” para que actlen como protectores.

Aplicacidon de medidas correctoras y de trabajo con la persona agredida, con actuaciones que
refuercen su autoestima, su confianza, hacer que pierda el miedo, integrarla en un grupo
qgue le responda, mostrarle aspectos positivos de su personalidad, etc.
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Hablar con la persona agresora para analizar la situacidn y para que se dé cuenta de lo que
estd haciendo, intentando que sea ella quien verbalice lo que ocurre. Dejar claro que
rechazamos la conducta mostrada por él o ella y no a la persona.

Con las familias se trabajard la importancia de que los estudiantes resuelvan ellos mismos de
forma pacifica los conflictos y sefialarles que su ayuda es imprescindible para resolver la
situacion.

Los profesores informardn, de ser necesario, a los inspectores correspondientes a su Ciclo
para que exista una coordinacién en sus actuaciones y que cualquier situacién anémala sea
comunicada de inmediato al Inspector General.

Realizar un seguimiento de la situacién, especialmente durante las semanas siguientes a la
intervencion: Hablar con los involucrados, con otros estudiantes de la clase, con el objetivo
de volver a intervenir. De no haber un cambio concreto en la actitud del agresor y cuando se
hubieren realizado todas las instancias previas, el Inspector General procedera a comunicar
a él y a su apoderado la notificacién de cancelacién de matricula con previa consulta a la
Direccién del Establecimiento.

Finalmente, si no hay evidencias de un cambio concreto en la actitud del agresor y cuando
se hubieren realizado todas las instancias previas, el Inspector General procedera a
comunicar a él y a su apoderado la notificacion de cancelacién de matricula con previa
consulta al equipo de convivencia escolar.

La medida anterior no excluird de que los padres del estudiante agredido y la Direccién del
colegio denuncien los hechos a las autoridades policiales y civiles pertinentes

4.- PROTOCOLO ANTE HECHOS DE CARACTER SEXUAL
INTRODUCCION

El Abuso Sexual Infantil es una realidad a la que muchos no quisiéramos vernos nunca
expuestos; sin embargo, nifios y nifias son afectados diariamente por este grave problema,
ya sea dentro de su familia o fuera de ella.

La prevencidn y accion frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema
escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se
espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social plenoy
saludable.

El abuso sexual y el estupro, se considera un grave maltrato infantil, con graves
consecuencias emocionales, cognitivas, conductuales, lo que se manifiesta a corto plazo, a
mediano plazo y largo plazo, implica la imposicién a un nifo, nifia o adolescente de una
actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacién, es decir, es una
imposicidon intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicién se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el
engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacion psicolégica.
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El protocolo de Accion y Prevencién da a conocer estrategias y acciones para contribuir a la
disminucion de la incidencia y prevalencia de este delito en las comunidades educativas.

Responsabilidad de los establecimientos.

En la legislacién chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19 Nol, el
derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto,
sujetos de dicha proteccién todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su
edad, sexo, estirpe o condicion.

Con relacién a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil,
cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la
obligacién para los funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos
educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha
obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionando su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo
Procesal Penal en relacién con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multade 1 a
4 UTM.

La Ley N019.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal
el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as
(violencia intrafamiliar y otros que vulneren sus derechos), asi como también las causas
relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y comunidades
educativas de cada colegio son:

- Deteccidn y notificacidn de situaciones de riesgo de agresién sexual infantil.

- Seguimiento de nifios o nifias y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado
riesgo o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos el
seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta directa al apoderado, llamada
telefdnica, visita domiciliaria, informe escrito u oral de alguna institucion de la red,
etc.) que permita conocer la evolucién de la situacién de vulneracién de derecho
pesquisada”.

- Orientacion y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus
hijos.

Los equipos de los establecimientos deben dar a conocer las situaciones detectadas y no
dejar que permanezcan ocultas.

Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los recursos necesarios para atender al
nifio/a y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

En este contexto, el hecho de no denunciar o dar aviso de un caso de abuso sexual infantil,
nos hace cémplices de esta situacidn. La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha
de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencidn de la situacion de
abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él/ella.

Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la
situacion y trasladar informacidon del ambito privado de la familia del nifio/a al ambito
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publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el daio
causado.

OBIJETIVOS
Clarificar y unificar los conceptos basicos importantes relacionados al abuso sexual.

Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir de agresiéon sexual dentro o fuera
del establecimiento Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la
comunidad educativa (equipo directivo, docentes, asistentes de la educacién, etc.)

MEDIDAS FORMATIVAS

El establecimiento por medio de los planes de afectividad y sexualidad y plan de gestion de
la convivencia organiza en el transcurso del afio acciones preventivas y formativas a través
de charlas, conversatorios, talleres formativos y preventivos dirigidos a los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

DESCRIPCIONES GENERALES

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccidn entre un nifio/a con un adulto, en el cual
el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con nifios/as de este o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano,
en especial cuando son nifios o nifas.

Tipos de Abuso Sexual:

a.- Abuso sexual propio: es una accidn que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién
sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a.

Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a,
pero inducidas por él mismo/a.

B.- Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacién sexual,
tales como:

- Exhibicion de genitales./. Realizacion del acto sexual./. Masturbacién./.
- Sexualizacion verbal./. Exposicidn a pornografia.

C.- Violacidn: Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 14 afios (seguin establece
el Codigo Penal). También es violacion si la victima es mayor de 14 aios, y el agresor hace
uso de la fuerza, intimidacién, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es
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incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacién si la introduccién se realiza en una
persona con trastorno o enajenacién mental.

D.- Estupro: es la realizacidon del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de
la victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas
nifios/as que tengan entre 14 y 18 afios. También existe estupro si dicha accién se realiza
aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta
de cardcter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Consecuencias del Abuso Sexual Infantil:

Multiples son las consecuencias del Abuso Sexual Infantil y pueden variar de un nifio/a a
otro, dependiendo de sus propias caracteristicas.

Es comun que el abuso sexual afecte el desarrollo integral de un nifio/a tanto a nivel fisico
como psicoldgico y social. Por ello se detallaran de forma general una serie de secuelas, con
el fin de dimensionar la importancia de prevenir que los nifios/as sufran tan grave
vulneracién:

Pueden presentarse las siguientes consecuencias emocionales, cognitivas, conductuales.

A.- A corto plazo en periodo inicial a la agresion.

- Sentimientos de tristeza y desamparo. Cambios bruscos de estado de animo.
Irritabilidad. Rebeldia. Temores diversos.

- Verglienzay culpa. Ansiedad. Baja en el rendimiento escolar. Dificultades de atencion
y concentracion. Desmotivacion por tareas escolares. Desmotivacion general.
Conductas agresivas. Rechazo a figuras adultas. Marginalidad. Hostilidad hacia el
agresor. Temor al agresor. Embarazo precoz. Enfermedades de transmision sexual.

B.- A mediano plazo

- Depresidon enmascarada o manifiesta. Trastornos ansiosos. Trastornos de suefio:
terrores nocturnos, insomnio. Trastornos alimenticios: anorexia, bulimia, obesidad.
Temor a la expresidn sexual. Intentos de suicidio o ideas suicidas. Repitencias
escolares. Trastornos de aprendizaje. Fugas del hogar. Desercidon escolar. Ingesta de
drogas y alcohol.

- Insercién en actividades delictuales. Interés excesivo en juegos sexuales.
Masturbacion compulsiva. Embarazo precoz.

- Enfermedades de transmisién sexual.

C.- A largo plazo
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- Disfunciones sexuales. Baja autoestima y pobre autoconcepto. Estigmatizacién:
sentirse diferente a los demds. Depresion.

- Trastornos emocionales diversos. Fracaso escolar. Prostitucion. Promiscuidad sexual.
Alcoholismo. Drogadiccion.

- Delincuencia. Inadaptacion social. Relaciones familiares conflictivas.(Fuente:
Protocolo Deteccidn e Intervencién en Situaciones de Maltrato Infantil, (JUNJI) 2009.)

Elementos necesarios para Acoger a un nifo, nifia o adolescente que ha sido (o esta siendo)
victima de maltrato, acoso, abuso sexual y/o estupro:

Si un nifio/a le entrega sefales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

- Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitale a tomar asiento.

- Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

- Procure que el niflo/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que
va relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas
innecesarias respecto a detalles.

- Intente transmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

- No cuestione el relato del nifio. No enjuicien.

- Noinduzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.

- Siel nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

- Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

- Pedir apoyo a los profesionales del drea de convivencia (dupla psicosocial, ECE.), ya
que ellos son personas competentes para manejar este tipo de situaciones. Es muy
importante evitar -en todo momento- contaminar el discurso del nifio/a, por lo cual
este procedimiento requiere de un delicado abordaje.

- No revictimizar al estudiante.

- Seialar las posibles acciones futuras, explicando claramente al estudiante los pasos
gue se seguiran y lo importante.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIONES DE ABUSO SEXUAL (Adulto a menor de edad)

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO
DE
EJECUCION
RECEPCION DE LA | Todo funcionario que tome conocimiento | Cualquier integrante de | Inmediatamente
DENUNCIA a través de relato espontaneo de la | la comunidad que tenga al  relato  del
victima, debe contener al afectado/a | conocimiento estudiante

dejando registro escrito de lo informado.

Se debe informar denuncia recibida a | Funcionario querecibala | De manera
director, encargada de convivencia | denuncia. inmediata luego de
educativa y dupla psicosocial, con el relato recibir la denuncia.

de la victima. (24 horas)




INFORMACION AL
APODERADO

Se cita a los padres y/o apoderados (que

no sea el/la agresor/a) a través de

llamado telefénico, y de no tener
respuesta se realizard visita domiciliaria y
se le informard de la denuncia recibida y
se explicara la obligatoriedad de denuncia
de parte del establecimiento, ya que esta
en nuestro protocolo de actuacidon dentro

del reglamento interno.

Encargada de
convivencia escolar.
Dupla Psicosocial.
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Dentro de las 24
horas desde que
se toma
conocimiento
de la denuncia

OBLIGACION DE | Se realiza  denuncia antes los Director Dentro de las 24
DENUNCIA organismos  especializados (Fiscalia, | (en caso de no | horas desde que
Tribunal de Familia, PDI) encontrase el directoren | se relata el
Una vez que es denunciado a las | los plazos estipulados, | hecho
autoridades de quien subroga es
justicia, seran ellos quienes se encargaran | encargada de
de indagar y/o sancionar si corresponde. convivencia)
Se informa a DAEM del hecho denunciado,
por correo electrénico u  oficio
confidencial.
ADOPCION DE | En caso que uno de los denunciados en el | Director 24 horas desde
MEDIDAS relato sea padre, madre y/o apoderado, recibida la
URGENTES este no serd entrevistado, se solicita de denuncia
manera inmediata cambio de apoderado,
siendo  suspendidos los  derechos
contenidos en el RICE hasta la resolucion
del proceso por la justicia
En caso que el adulto que resulte | Encargada de | 24 horas desde
denunciado sea otro familiar, se dejara | convivencia recibida la
registro en inspectoria general de la denuncia
prohibicion de el/la involucrada hasta la
resolucién del proceso por la justicia.
En caso que el/la denunciado/a, sea un | Director 24 horas desde
funcionario se le notifica de la acusacidn recibida la
realizada y procedimiento a seguir denuncia
incluyendo la obligatoriedad de Ila
denuncia a organismos judiciales vy
sostenedor, asi como la separacién de su
funcién directa con los alumnos/as. (esto
con el fin de proteger a ambas partes
denunciadas)
INFORMACION A | Bajo confidencialidad de la informacién se | Encargada de | 1 dia habil desde
PROFESOR/A JEFE da a conocer a profesor/a jefe de la | convivencia - Dupla | realizada la
situacion en general con el fin de buscar | psicosocial. denuncia.
estrategias formativas y de contencién en
torno a la situacién planteada.
MEDIDAS DE | Apoyo material pedagdgico. U.T.P. Quincenal
RESGUARDO Apoyo Psicoldgico. Psicélogo del
DIRIGIDAS AL | Visita domiciliaria. establecimiento.
ESTUDIANTE Dupla Psicosocial.
ARTICULACION CON | Se articulara con Redes externas Dupla Psicosocial Mensualmente
REDES EXTERNAS monitoreo y seguimiento del caso tales | Encargada de

como, PPF, PRM, COSAM, CESFAM, CECOF;
segun lo
estudiante.

amerite la situacidon del

Convivencia Escolar.
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Seguir el curso del proceso judicial. Encargada De | Durante todo el
Informar al director los estados de avance | convivencia periodo del afio
de la causa. académico
Coordinar el cumplimiento de todas las (mientras sea
diligencias y medidas que la autoridad alumno(a)
requiera del colegio. regular.

Se realizara contencién cuando el/la | Psicélogo Durante afio escolar
estudiante lo

requiera durante el afio escolar.

Se realizaran entrevista con apoderado por | Encargada de | Mensual

solicitud convivencia

de los responsables de el/la estudiante o
necesidades especiales del
establecimiento.

5.- Protocolo para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol.

l.- Frente el porte, consumo y microtrafico de drogas en el establecimiento:

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la responsabilidad
gue tiene el Estado de Chile de Proteger a los nifios, nifias y jévenes contra el uso indebido
de drogas, asegurando su proteccion y cuidado para su bienestar y salud, asi como también
velar por el deber que tienen los padres y madres de educar a sus hijos y de la comunidad
por contribuir a su desarrollo, y que para asegurar el derecho de los nifios y jovenes de
nuestro pais a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas, deben asumir que la comunidad
educativa y principalmente sus directores, equipos directivos y representantes de Consejos
Escolares, tienen un importante rol preventivo institucional que cumplir, se ha acordado el
siguiente Protocolo de actuacién para abordar casos de porte, consumo y situaciones de
posible trafico de drogas:
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ETAPA

ACCION

RESPONSABLE

TIEMPO DE
EJECUCION

1.-
La deteccion
del
consumo se

Deteccion:

precoz

podra realizar.

- A través del auto reporte o

auto seleccion del propio

estudiante.

- A través de entrevista de
control del Jefe
asociadas a de
desempefio y comportamiento

Profesor
problemas

escolar.
- A solicitud de la familia.

- En el contexto de actividades
de programas de prevencién u
otras de
estudiantes.

actividades los

Comunidad
Educativa.

24 a 48 horas.

2. Realizar
de
acogida inicial.

entrevistas

3.- Tratamiento
del caso.

Al profesor jefe se canalizara la
primera informacidn y realizara
una entrevista personal con el
estudiante, de tal manera de
recoger informacién y abordar
el tema.

De la entrevista puede concluir
qgue el caso no amerita realizar
otras acciones

O que son

suficientes las orientaciones

gue entregé.

Constatado el consumo en el
estudiante, el establecimiento
exigira a la familia la consulta y
tratamiento en un centro de
salud especializado o hara la
derivacion directa a SENDA
PREVIENE, con el fin de que se
trate el consumo mediante un
plan de intervencion de

Profesor jefe

Encargada
Convivencia
Dupla psicosocial

24 a 48 horas.
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acuerdo al tipo de consumo.
Considerara acciones y
compromisos a nivel individual
y del colegio.

Encargada

L . | d Convivencia
- imi as acciones o planes de . .

4.- Seguimiento ' b _ Dupla psicosocial Semanalmente
intervencién hacia el

estudiante deberdn ser
monitoreadas por el Encargado
de Convivencia y dupla
psicosocial, de manera que el
establecimiento educacional
tenga una coordinacion
permanente con las redes
externas.

- En caso de ser necesario, referird el caso al Encargado de Convivencia del
Establecimiento, quien realizard entrevistas que permitan la identificacion de los
habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido.

- El encargado de convivencia tendrad una reunidn de intercambio de informacién y
coordinacidn con el Profesor Jefe.

- El encargado de convivencia realizara entrevista con el apoderado, acompanado con
la dupla psicosocial.

- Posteriormente, elaboraran un perfil del caso con el apoderado.

- Posteriormente, elaboraran (Encargado de Convivencia y dupla psicosocial) un perfil
del caso que considera el nivel de consumo, los problemas anexos y los factores
protectores con los que cuenta el estudiante, finalmente se informara al Profesor
Jefe y al Director.

Il.- SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.
PASO 1.

- En caso de porte o consumo dentro del establecimiento detectado en el acto (es decir, al
sorprender a una persona realizando esta actividad), si es la primera vez, el establecimiento
citard a su apoderado o adulto responsable para comprometerlos, junto al estudiante, a
ingresar a programas pertinentes de SENDA PREVIENE u otras redes de apoyo externa
(CESFAM, Hospital). No obstante, se aplicara lo que establece el reglamento en lo que dice
relacion con falta gravisima.
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PASO 2

Una vez que se haya presentado la denuncia a las autoridades competentes, el Director
designara al Encargado de Convivencia Escolar, quien deberd seguir el curso del proceso
judicial. Tal encargado informara al Equipo de Gestidon los estados de avance de la causa y
coordinard el cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera de
la escuela.

Si luego del procedimiento de indagacién se verifica un nuevo porte o consumo, se aplicara
al alumno la condicionalidad, salvo que adhiera voluntariamente a redes de apoyo externo
como SENDA PREVIENE, lo que se considerard como atenuante y se aplicardn en ese caso
medidas disciplinarias (suspension).

Si los hechos de porte y/o consumo al interior del establecimiento han sucedido en mas de
2 ocasiones, se denunciara por escrito ante el Ministerio Publico.

De toda situacion sobre porte y/o consumo de drogas al interior del establecimiento se
dejard constancia en hoja de vida del alumno, bitacora de Inspectoria y del Encargado de
Convivencia. Ademas, se solicitara intervencion de dupla psicosocial para apoyo.

- En caso de tréfico o microtrafico dentro del establecimiento detectado infraganti (es
decir, al sorprender a una persona realizando esta actividad), el establecimiento
procederd de acuerdo a lo indicado en la Ley 20.000 (articulo 13), denunciado en
forma directa al Ministerio Publico, adjuntando los antecedentes en que se funde la
denuncia. No obstante, lo anterior se informara a la familia de los estudiantes
involucrados.

- En caso de consumo en las inmediaciones del establecimiento detectado infraganti
por parte de estudiante del establecimiento, la escuela, en entrevista formal, pondra
en conocimiento de la familia de los involucrados sobre la situacién, entregard
informacidn sobre centros de salud en los cuales puede solicitar ayuda. A su vez, se
emitira informe al tribunal de familia.

- Si el estudiante se presenta bajo la evidente influencia de drogas, sustancias
psicotrdpicas o alcohol en el colegio, deberd ser retirado por su apoderado y ambos
guedardn citados al dia siguiente para analizar la situacion y determinar
procedimientos de ayuda.

- En caso de reiterarse la situacidn, el establecimiento instara a la familia la consulta y
tratamiento en un centro de salud especializado o hard la derivacién directa a SENDA
PREVIENE u otras redes de apoyo externo.

- En el caso de PORTE, se realizara Denuncia a Carabineros si el estudiante tiene 14
anos o mas. La evidencia quedara en manos de la entidad competente. Si el
estudiante tuviese menos de 14 afios, se hara denuncia a Tribunales de Familia por
vulneracién de derechos.

PASO 3

Con el objeto de garantizar un racional y justo procedimiento, el encargado de convivencia
citara a los involucrados en los hechos flagrantes (porte y/o consumo de drogas), escuchara
sus versiones de los hechos, recabara los antecedentes en que se funde la denuncia
(testimonios, videos etc.) y elaborara informe sobre la efectividad de los acontecimientos.
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En caso de trafico de drogas, no se indagardn tales hechos, los que seran de conocimiento e
investigacion exclusivos de Fiscalia.

PASO 4

En los casos de consumo de drogas, el equipo psicosocial entregara apoyo al estudiante,
mediante estrategias tendientes a tratar su eventual adiccidn, ademdas de la derivacion
directa a SENDA PREVIENE u otras redes de apoyo.

PASO 5

El Equipo de gestidn de convivencia escolar, conociendo del informe emitido por el E.C,,
determinara las medidas formativas o disciplinarias aplicables al estudiante.

Si el estudiante junto a su familia decide acogerse a los programas de tratamiento o
rehabilitacion en su caso del SENDA PREVIENE, se consideraran como circunstancias
atenuantes para medidas disciplinarias aplicables al alumno.

PASO 6

De las medidas adoptadas se le informard al alumno y a su apoderado de forma escrita.
Tendra un plazo de 3 dias para apelar la medida, apelacidn que se interpone ante el Director,
guien conocerad y resolvera.

6.- Protocolo Apoyo para alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

INTRODUCCION

La Ley General de Educacidn sefala en su Articulo 11, estableciendo que “el embarazo y la
maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.
(L.G.E. 20.370 de 2009)

LA FAMILIA

- La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicidon a su Profesor(a) jefe,
Orientador(a), Inspectoria General o Direccidon, presentando un certificado médico
que asi lo acredite.

- La familia deberd asumir ante el director la responsabilidad de informar
oportunamente de situaciones derivadas de la condicién de embarazo: necesidad de
atencion de salud o cuidados del embarazo fuera del establecimiento en
horarios de clases.

- LaFamilia: padre, madre o el apoderado responsable de un alumno que se encuentre
en situacion de paternidad, deberd informar oportunamente al colegio de tal
situacién.
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LA ESCUELA

1.- Los procedimientos relativos a lo disciplinario y de convivencia sobre las alumnas en
estado de embarazo y alumnos en situacidn de paternidad, seran los mismos que se
establecen para el resto de los alumnos, excepto en lo relativo a la asistencia, atrasos y
rendicidn de pruebas, en cuyos aspectos habra flexibilidad para facilitar su trabajo escolar,
en situacion de maternidad y paternidad.

2.- La alumna que se encuentre en situacién de embarazo o maternidad y el alumno que se
encuentre en situacién de paternidad, tendrd como Tutora a la Técnico en Enfermeria (Tens),
la que informara y coordinara las acciones de apoyo que el establecimiento implementard
para garantizar su permanencia en el establecimiento. La alumna embarazada debe ser
acogida, orientada, acompanada y respetada en sus derechos, procurando guardar la
discrecién adecuada que permita a la alumna establecer vinculos de confianza iniciales con
su escuela que permitan favorecer el proceso de apoyo que el establecimiento ha disefiado
para estos casos con el fin de evitar la desercion escolar y procurar la proteccion de dicha
estudiante.

3.- La Tutora podra elaborar un programa especial de asistencia a clases en el que se
contemplardn: periodo de asistencia diferenciados de acuerdo a su etapa de embarazo;
horarios especiales de ingreso y/o retiro del establecimiento; el calendario de controles
médicos y procedimientos excepcionales para permisos o ausencias no programadas por
causales ligadas al embarazo o maternidad.

4.- La alumna embarazada tendrd derecho a ir al bafio cuantas veces lo requiera. La misma
situacidn para una alumna en situacion de post- parto reciente.

5.- Durante los tiempos de recreo la alumna embarazada, previo acuerdo con su tutora,
podrd permanecer en Enfermeria u otros lugares tranquilos que eviten estrés.

6.- En situaciones especiales como cambios de danimo o dificultades en su proceso de
aprendizaje, la alumna embarazada o en situaciéon de maternidad podrd ser asistida por la
psicdloga o psicdlogo del establecimiento, previa autorizacion de los padres. Los mismos
derechos asistirdn a un alumno en situacion de paternidad. En caso que los padres decidan
por un apoyo externo, para ambos casos, el establecimiento dard todas las facilidades que
sean necesarias.

7.- Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad y los alumnos en situacién de
paternidad, tendrdn derecho a participar en cualquier ceremonia que se realice en la que
participen los demads alumnos y alumnas. Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las
actividades extraprogramdticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento
educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

8.- Se otorgard a las alumnas en situacién de maternidad y a todos los alumnos en situacién

de paternidad, todas las facilidades para compatibilizar su condicidon de estudiantes y de
madres o padres durante el periodo de embarazo, postparto y lactancia.

9.- A la alumna le asiste el derecho en periodo de lactancia a elegir el horario de
alimentacion del hijo o hija. Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar
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los tiempos de traslado, y debe ser comunicado formalmente al director del establecimiento
durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.

Medidas Pedagogicas Especiales

1.- La alumna en situacion de embarazo y/o maternidad, previa evaluacion de su situacion
especial, tendrd derecho a Evaluaciones Diferenciadas, Tutorias Académicas de Apoyo y la
eximicion de realizar ciertas actividades extra programaticas por razones médicas.

2.- La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

3.- La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como
de la madre, con los respectivos certificados médicos.

4.- El apoderado firmard un compromiso para que la estudiante continle asistiendo a la
escuela hasta que su condicién lo permita y si su médico tratante asi lo estimare.

5.- La alumna embarazada o en situacion de maternidad podrd ser promovida al curso
superior con un porcentaje menor al 85 %, pero mayor al 50 %, siempre y cuando sus
inasistencias tengan como causal directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control del nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio. Todas estas
deberan ser justificadas médicamente.

REDES DE APOYO PARA ALUMNA EMBARAZADAS Y PARA MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES

1.- El colegio, a través de la Técnico en Enfermeria, informara a la alumna que se encuentra
en situacion de embarazo, madre y padre adolescente, acerca de las redes de Apoyo que
pudiera encontrar. El establecimiento, a través de su Sostenedor, debera indicar
expresamente que existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyos.
Ejemplo: La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; Junta Nacional de Jardines Infantiles.

7.- PROTOCOLO DE MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO DE UN ADULTO A ESTUDIANTE

INTRODUCCION

El estudiante constituye objeto de especial proteccién, por lo que a través de este protocolo
de actuacién se fija el procedimiento que se activara cuando un estudiante sea perturbado
en su integridad fisica o psiquica por un adulto del establecimiento educacional (maltrato de
adulto a estudiante).

DEFINICIONES

La agresion expresada por parte del estudiante deberd ser conversada con los involucrados
y con los estamentos necesarios para dejar clara la situacién expresada de violencia. Luego
aplicar los protocolos en un plazo no mayor a 6 horas de sucedido el hecho segun se permita.

Maltrato de un adulto a un estudiante: Son aquellas agresiones realizadas por algun
miembro de la comunidad educativa (directivo, docente, asistente de la educacion o
apoderado) en contra de un estudiante, que atenta contra su dignidad o que arriesga su
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integridad fisica y/o siquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos,
burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras. Cualquiera de estas conductas
abusivas atenta contra el Art. N2 28 inc. 2 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, el
Art. N2 52 inc. 22 de la Constitucion Politica de Chile y el Art. N2 62 letra d) del DFL 2 de
Subvenciones.

Las agresiones que los apoderados cometan contra alumnos del establecimiento, seran
tratadas conforme al capitulo V del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar sobre
conductas contrarias a la sana convivencia de los apoderados.

Il.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO

PASO 1.- INICIO DEL PROCEDIMIENTO:

Denuncia: Los estudiantes y apoderados frente a este tipo de situaciones informaran de la
situacién en el siguiente orden de prioridad: profesor jefe, asistente social, psicélogo,
inspector o encargado de convivencia escolar. Es obligacidon de cualquier integrante de la
comunidad educativa, informar al encargado de convivencia y/o Director, cualquier tipo de
maltrato hacia estudiantes por parte de personal del establecimiento u adulto (apoderado),
todo en un plazo no mayor a las 24 horas de acaecido el hecho.

De toda denuncia sea ésta verbal o escrita, debe quedar registro escrito en el libro de clases
y libro de registro de la escuela.

PASO 2.- Constatacion de lesiones: En caso de agresiones fisicas, un funcionario del
establecimiento acompafiara al estudiante a constatar lesiones al centro de salud
correspondiente, informando al apoderado para que lo acompafie al centro de salud en un
plazo no mayor a las 6 horas de acaecido el hecho. Ademas, se debera denunciar a Fiscalia,
con el objeto que investigue un eventual delito de lesiones, denuncia que debera realizar el
Director dentro del plazo de 48 horas siguientes al momento en que tome conocimiento de
los hechos. La investigaciéon penal que pudiere iniciarse, no impedira el avance de la
investigacion que el sostenedor realice para determinar responsabilidad administrativa-
funcionaria.

En caso de amenazas hacia alumnos, por constituir delito, se debe denunciar a Fiscalia dentro
del plazo sefalado anteriormente.

PASO 3.- Informe a Jefe Daem

La denuncia serd remitida al encargado de convivencia, quién consignara por escrito la
denuncia, que debera contener las circunstancias u hechos denunciados, denunciante, y
funcionario denunciado. De esta denuncia se remitira oficio a JEFE DAEM quién llevarda a
cabo investigacidon sumaria, en un plazo no mayor a las 48 horas de acaecido el hecho.

La efectividad de los hechos denunciados, las eventuales responsabilidades funcionarias,
seran determinadas por el correspondiente sumario administrativo.

PASO 4.- Medidas cautelares aplicables

Recibidas la denuncia, el encargado de convivencia sugerird al Director que adopte las
medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados, especialmente a favor del
estudiante denunciante, tales como la separacién de los espacios fisicos o la redistribucién
del tiempo de jornada, considerando la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades
derivadas de las condiciones de trabajo. Las medidas seran también consultadas al Jefe UTP
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con el objeto de evitar un menoscabo en el proceso educativo del alumno. Estas medidas
siempre se tomardan con el consentimiento de los involucrados, mientras no produzcan un
menoscabo en el ejercicio del empleo. Se citara al apoderado para informar las medidas
tomadas en resguardo de su pupilo(a), esto no podra exceder un plazo de 3 dias habiles.
Estas medidas de resguardo son sin perjuicio de las que pueda adoptar en definitiva el
Alcalde, luego de afinado el sumario administrativo.

En caso que Fiscalia adopte medida cautelar de prohibicién de acercamiento del funcionario
al estudiante, deberd informar al Director del Establecimiento y JEFE DAEM quién resolvera
la situacion.

Durante la investigacién sumaria, se podrdn tomar las medidas cautelares que se estimen
convenientes.

PASO 5.- Apoyo a la victima o afectado

El equipo psicosocial debera prestar apoyo al estudiante denunciante en forma inmediata,
mediante contencidn u otras estrategias con el objeto de aminorar el impacto psicolégico o
emocional que pudiere haber sufrido el estudiante. Siempre estas intervenciones deberan
ser autorizadas por los apoderados de los alumnos.

8.- PROTOCOLO AGRESION FISICA Y/O PSICOLOGICA DE ESTUDIANTE A PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION

El personal del establecimiento, sean docentes, Equipo Directivos o asistentes de la
Educaciodn, tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a que
se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, y a no ser objeto de violencia fisica y/o
psicoldgica en cualquiera de sus tipos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
entre ellos los estudiantes del establecimiento.

Siendo las agresiones hacia el personal del establecimiento, una realidad que es necesaria
afrontar e ir erradicando del escenario, es que a través de este protocolo actuacion, se fija
para toda la comunidad educativa, este procedimiento que se activard cuando un
funcionario o personal de la Escuela o Liceo, sea perturbado en su integridad fisica o psiquica
por un estudiante de la comunidad educacional (maltrato de un estudiante hacia un adulto).
DEFINICION

Se entenderd por maltrato de alumno hacia funcionario del establecimiento “cualquier
accion u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o
a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un alumno en contra
de un funcionario de la escuela, la cual pueda provocar al funcionario en cuestion el temor
razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de
cualquier manera, su desarrollo o desempeiio profesional, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico”.
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.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO
PASO 1: Identificacidn y comunicacidn de la situacion de conflicto

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
maltrato hacia un funcionario debe informar dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho, en
forma verbal o por escrito al encargado de convivencia.

PASO 2: Constatacion de lesiones

En caso de que la agresién hacia un funcionario del establecimiento produzca lesiones fisicas
el afectado debera concurrir a la mutual de seguridad, Hospital Regional de Talca, a
constatar lesiones o bien asistir al centro de salud de su preferencia para efectos de recibir
tratamiento correspondiente y de ser pertinente obtener licencia médica, todo esto dentro
de las primeras 12 horas de acaecido el hecho.

En el caso en que la violencia sea de caracter fisico o verbal (amenazas- improperios y/o de
intimidacidn), el funcionario deberd concurrir inmediatamente a Carabineros de Chile para
dejar constancia de la situacion.

PASO 3: Comunicacion al Padre, Madre y/o Apoderado(a) del estudiante

El padre, madre o apoderado (a) del estudiante sera citado dentro de las primeras 24 horas
de conocidos los hechos para informarle de la situacion y darle a conocer los siguientes pasos
del protocolo.

PASO 4: Indagacion de Informacidn

El encargado de convivencia guiara el proceso en base al Principio de Inocencia; buscara
profundizar la descripcién y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los sujetos involucrados mientras dure esta fase
del proceso (5 dias habiles).

El receptor debera acoger al reclamante y registrar, la descripcién de los hechos que motivan
el reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes
directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido
(lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo
ocurrido. Si existiera mds de un reclamante, el receptor debe consignar por separado los
reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

PASO 5: Obligacion de Denuncia

El Director del establecimiento debera denunciar los hechos que revistan delito (agresiones
fisicas, amenazas) dentro de las 48 horas siguientes a conocer de los hechos. La denuncia la
realizara ante Fiscalia. Si el alumno denunciado es menor de 14 afos, debera efectuar ante
el Tribunal de Familia correspondiente, indicando expresamente la individualizacion de sus
padres y apoderados.

PASO 6: Comunicacion al Equipo de Gestion de C.E

Se reunira el equipo para analizar la situacion de conflicto con todas las evidencias y
antecedentes recopilados de ambas partes, para establecer las medidas formativas y
disciplinarias que corresponden aplicar en el caso (primeras 24 horas de ocurrida la situacién
de maltrato), ademas de las orientaciones de especialistas para estrategias de mediacion en
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la resolucién de conflicto. (Entrevistas a afectados, apoderado del agresor, visita domiciliaria,
informes psicoldgicos, etc.).

PASO 7: Recurso de Apelacion

El encargado de convivencia, debera informar a las partes su derecho de apelar a la (s)
resolucién(es) comunicadas y de las condiciones para ejercer tal derecho. La apelacién debe
ser presentada por escrito, en un plazo maximo de 2 dias habiles, contados desde la fecha
en que se les haya notificado la resolucién que la motiva.

La apelacion sera presentada ante el Director(a), quién resolvera la decisidon definitiva. La
decision sera informada al estudiante y apoderado.

Si el agredido es el Director, se seguird este protocolo y se informard ademads al JEFE DAEM.

PASO 8: Seguimiento del caso
El encargado de convivencia, realizard monitoreo de las acciones implementadas y
evaluacién para ver el levantamiento de las medidas especiales que hayan sido aplicadas.

9.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO DE UN ADULTO A OTRO ADULTO.

Del reporte en casos de maltrato:

Los padres, madres y apoderados (as), estudiantes (Educaciéon Parvularia y Ensefianza
Basica), docentes, asistentes de la educacién y todos quienes formen parte de la comunidad
educativa deberan informar con caracter obligatorio y de forma inmediata al Equipo de
Convivencia Escolar (Directora, Inspector General, Jefa Unidad Técnica o Encargado de
Convivencia Escolar), los hechos o situaciones de maltrato efectuados por un adulto a otro
adulto al interior del establecimiento.

Conductas de Maltrato entre otros:

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a
cualquier miembro de la comunidad educativa.
- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de otro.
- Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).
- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar.
PASOS A SEGUIR
1.- Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresién fisica entre adultos
(docentes, asistentes de la educacion, directivos y/o apoderados (as) al interior del
establecimiento, cualquier integrante de la comunidad educativa que sea testigo presencial
del hecho deberd solicitar la presencia de Carabinero o PDI, en forma inmediata de sucedido
los hechos.

2.- Al momento de tomar conocimiento de una agresion fisica o psicoldgica se dispondra el
inicio de una investigacion interna por parte del Encargado de Convivencia Escolar que no
deberd exceder los 5 dias habiles de acontecida la agresién.

Conocidos los resultados, se procedera a suspender momentaneamente de su funcién a
guien o quienes resulten responsables de los hechos hasta que sea informado al nivel central
(Punto 1y 2).
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3.- Durante el transcurso de la investigacion (mdximo 5 dias habiles) se tomaran las medidas
necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas
comprometidas.

4.- Quedara un registro escrito de cada entrevista y/o procedimiento investigativo.

5.- La informacién generada durante la investigacion serda manejada en forma reservada por
el Equipo de Convivencia Escolar. Solo tendra acceso a esta informacidn la autoridad publica
competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion), si el caso lo amerita.

6.- Para la aplicacidon de sanciones, el Equipo de Convivencia actuara conforme al protocolo
interno. El resultado de la investigacion y resolucion sera informado a las partes en un plazo
no mayor a los 5 dias habiles que dure la investigacion.

Monitoreo de acciones:

- La situacion serd monitoreada con el propdsito de evaluar el cumplimiento y
resultados de las medidas aplicadas por parte del Equipo de Convivencia Escolar, por
un periodo acordado por este ultimo.

10.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR O
MALTRATO INFANTIL

INTRODUCCION:

A continuacion, se sefialan los procedimientos a seguir para el manejo de hechos que
podrian constituir violencia intrafamiliar o maltrato infantil y que pudieren afectar a los
estudiantes del establecimiento (Educacidn Parvularia y Ensefianza Basica).

I.- DEFINICIONES:

El articulo 5° de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar sefala que “Serd constitutivo
de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de
qguien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacion de convivencia
con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la
colateral, hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual
conviviente. También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso
precedente ocurra entre los padres de un hijo comun o recaiga sobre persona menor de
edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de
cualquiera de los integrantes del grupo familiar”.

Tipos de Violencia Intrafamiliar:

Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran
comprendidos dentro de los dmbitos que se sefialan a continuacidn:

1.- Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar
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desde una contusion leve hasta una lesién mortal. Este puede ser también pasivo, como el
abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o
permanentemente.

2.- Maltrato Psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio,
amenaza, agresion o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por
parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los
padres es otra forma de abuso psicoldgico.

3.- Negligencia o abandono: Falta de proteccidn y cuidados fisicos al niflo por parte de los
padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y
estimulacion cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

ACTIVACION PROTOCOLO
El protocolo se iniciard por alguna de las siguientes formas:

1.- Deteccion: Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte situaciones de riesgo
o reporte explicito de agresion psicoldgica, fisica o social, negligencia, abandono infantil y/o
violencia intrafamiliar (VIF) hacia un estudiante del establecimiento, sea éste parvulo o
estudiante basico (no comprende las agresiones sufridas entre alumnos donde es aplicable
el protocolo correspondiente), deberd informarlo de forma inmediata durante las primeras
24 horas de conocidos los hechos al Encargado de Convivencia Escolar y/o Equipo Psicosocial
(dupla).

2.- Denuncia: El presente protocolo se activara también cuando sea el alumno afectado
guien comunique a un miembro de la comunidad escolar que esta sufriendo agresiones que
constituyen algun tipo de violencia intrafamiliar.

INDAGACION

Cualquiera sea la forma en que se tome conocimiento de hechos que revistan caracter de
VIF contra alumnos, se deberdn seguir los siguientes pasos para su investigacion:

1- Los profesionales del equipo psicosocial evaluaran el caso y generardn un reporte, el que
serd comunicado al Encargado de Convivencia y al Director, en un plazo no mayor a las 72
horas.

2.- El reporte debera contener el testimonio del estudiante que, presuntamente, es victima
de violencia intrafamiliar y se evitara profundizar o detallar el relato, con objeto de prevenir
la victimizacién secundaria (derivada del hecho de tener que relatar la experiencia de
violencia en varias ocasiones). Por ello, acogiendo al menor, se le conducird de manera
inmediata, a UNA SOLA entrevista. En lo posible, uno de los entrevistadores debe ser un
Psicdlogo y/o Trabajador Social, o el encargado Convivencia Escolar.

La entrevista estara dirigida a registrar los antecedentes reportados por el denunciante.
Tales antecedentes seran consignados en la Hoja de Entrevista respectiva. Todo lo
anteriormente descrito no podra exceder un plazo mayor a los 3 dias habiles de iniciada la
investigacion.
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3.- ENTREVISTA CON ALUMNO: La entrevista referida en el punto anterior deberd abordarse
conforme a las sugerencias sefialadas por Unicef y Carabineros de Chile, conforme a las
siguientes sugerencias:
- Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.
- Generar un clima de acogida y confianza.
- Realizar la entrevista sin apuro.
- Explicar de una manera muy sencilla de qué se trata el procedimiento que se estd
desarrollando.
- Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no
amenazante. No interrumpirlo.
- No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.
- No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.
- Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.
- Expresar al niflo comprension por lo dificil que resulta hablar de este tema.
- Respetar el silencio del nino.
- Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracién.
- Explicar que el maltrato hacia los nifios vulnera sus derechos y que no es un
comportamiento adecuado de parte de los adultos.

Los datos aportados por el estudiante se consignardn en registro de denuncia reservado y se
le informard al alumno el procedimiento que se realizard a continuacion (denuncia y proceso
judicial), explicandolo en términos comprensibles y amables.

4.- De acuerdo al reporte del alumno en entrevista, el Director o el Encargado de
Convivencia Escolar decidirdn el momento y circunstancia en que se le informard a los
apoderados del hecho reportado, periodo de tiempo que no excedera los 3 dias habiles de
conocidos los hechos denunciados, pudiendo realizar esta citacion, incluso, con
posterioridad a la presentacién de la denuncia que se efectuard ante la autoridad
competente (Fiscalia o Tribunales de Familia).

Se dejara constancia escrita de la entrevista al apoderado, padre o madre del estudiante.

5.- Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacién al respecto de
los antecedentes denunciados, cuestiéon que compete a la justicia, limitandose sdlo a reunir
antecedentes con los cuales respaldar la denuncia a la autoridad correspondiente.

6.- Si se han reunido antecedentes que evidencian la vulneracién de derechos o maltrato
hacia el alumno, se realizara la correspondiente denuncia al Tribunal de Familia de Talca, la
gue debera realizar el Director o, en su defecto, Equipo Psicosocial en un plazo que no
excedera los 3 dias habiles de ocurrido los hechos.

7.- De cada actuacidn y resolucidon deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacidn, a
excepcion de la autoridad publica competente.

8.- Denuncia y Cierre del Proceso Judicial

Toda vez que la denuncia de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un estudiante
del Establecimiento (Educacién Parvularia y Ensefianza Basica) haya sido realizada por un
estudiante que sefiale ser la victima del hecho, el Director realizara el procedimiento de
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denuncia ante el Tribunal de Familia de Talca, en un plazo que no excedera los 3 dias habiles
de conocidos los hechos conforme al informe evacuado por el Equipo Psicosocial.

Toda vez que el reporte de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un estudiante
de la escuela haya sido realizado por una persona o estudiante que sefiala conocimiento de
éste, pero que no ha realizado la denuncia del mismo ante las autoridades competentes, el
Encargado de Convivencia les solicitara hacerlo, conforme a lo sefialado en los articulos 173
y 174 del Cédigo Procesal Penal Chileno.

9.- Seguimiento: El Equipo Psicosocial velara por el seguimiento de la situacion del nifio,
nifia o adolescente afectado, pudiendo solicitar informacién al Tribunal, mandatados por el
Director (denunciante), a fin de coordinar y proporcionar el apoyo necesario para el alumno
afectado.

11.- PROTOCOLOS DE ACTUACION CONTRA ACTOS CONSTITUTIVOS DE ACOSO LABORAL ,
SEXUAL Y VIOLENCIA - LEY KARIN

INTRODUCCION

El Establecimiento Educacional busca generar al interior de la institucion un ambiente de
trabajo libre de cualquier conducta constitutiva de acoso laboral o sexual, con la finalidad de
que las relaciones laborales se fundan en un trato compatible con la dignidad de la persona,
que favorezca el normal desarrollo de las potencialidades de todos quienes trabajan en la
organizacion.

En concordancia con lo anterior, se considera de importancia el que todos los funcionarios
puedan acceder a un procedimiento conocido y expedito para realizar las respectivas
denuncias, en los casos en que se vean afectados por conductas que puedan ser constitutivas
de acoso laboral, sexual y violencia. (Decreto alcaldicio 6233 - Ley Karin 21.643)

Ambas conductas de acoso, entendidas en los términos que establece la ley, son contrarias
a la dignidad de la persona, por lo que resulta manifiestamente conveniente y necesario
propiciar un ambiente laboral que evite el desarrollo de tales conductas y, ademas,
establecer mecanismos que permitan realizar en forma expedita denuncias cuando tales
conductas se produzcan.

Para estos efectos, en el presente documento se define un protocolo destinado al
tratamiento de denuncias de las conductas de acoso laboral, sexual y violencia y se generan
las directrices para la actuacién de la Institucion relativa a dicha materia.

DEFINICIONES

1.- ACOSO SEXUAL: La ley N° 20.005, que "Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual", define el
acoso sexual como el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de cardcter sexual no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

De la definicion expuesta, se logran visualizar notas esenciales del concepto de acoso sexual.
A saber:

- Se trata de un comportamiento sexual o de connotacién sexual.
- Que esindeseado por el sujeto afectado.
- Una conducta desarrollada en el ambito de la relacidn de trabajo.
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No configuran acoso sexual laboral las conductas de caracter sexual o de implicancias
sexuales indeseadas por el sujeto pasivo, aun cuando fueran ejecutadas por compafieros de
trabajo, si se producen fuera del ambito espacial en que el empleador organiza y dirige los
factores productivos.

2.- ACOSO LABORAL: Por otra parte, la ley N° 20.067, que "Modifica el Cddigo del Trabajo,
sancionando las practicas de Acoso Laboral", define acoso laboral como toda conducta que
constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como
resultado para él o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace
o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Ambas leyes mencionadas en los considerandos anteriores introdujeron modificaciones en
el Estatuto Administrativo y de Funcionarios Municipales, en el sentido de establecer en
forma expresa que los funcionarios se encuentran afectos a la prohibicién de realizar
conductas de acoso sexual y de acoso laboral.

Los expertos que han estudiado el hostigamiento en el trabajo han concluido que para que
exista efectivamente una situacién de acoso laboral se deben cumplir al menos tres
situaciones:

La accidn de hostigamiento o acoso debe ser sistematica y persistente, por lo tanto, no
constituyen acoso laboral los conflictos ocasionales o esporadicos.

Los efectos que sufran las personas acosadas deben ser claros y evidentes, a nivel fisico y
psicoldgico, y pueden presentarse en diferentes grados.

La existencia de diferencias de poder: formal (de un superior o jefatura) o informal (entre
colegas o subordinados).

2.1. TIPOS DE ACOSO LABORAL

En las organizaciones laborales se pueden dar conductas acosadoras de diferentes tipos: de
un superior o jefatura; de parte de un colega de trabajo o de otra persona con un rango
jerarquico inferior a la victima.

El acoso moral de tipo descendente es aquel en que el agente acosador es una persona que
ocupa un cargo superior a la victima, como, por ejemplo, su jefe.

El acoso moral horizontal se da entre colegas o compafieros de trabajo de la misma categoria
o nivel jerarquico. El ataque puede deberse a numerosas causas: celos, envidia, competencia
o problemas de tipo personal. Aqui el acosador busca entorpecer el trabajo de su colega o
compafero de trabajo para deteriorar suimagen o carrera profesional. También puede llegar
a atribuirse a si mismo méritos ajenos.

En el acoso de tipo ascendente, la persona que realiza el acoso laboral ocupa un puesto de
menor jerarquia al del afectado. Es poco frecuente, pero puede darse cuando un trabajador
pasa a tener como subordinados a los que antes fueron sus colegas de trabajo. También
puede ocurrir cuando se incorpora una nueva persona a un cargo directivo y desconoce la
organizacién preexistente o incorpora nuevos métodos de gestidon que no son compartidos
o aceptados por los subordinados.

Lo que no es acoso laboral:
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Es importante tener presente que muchas situaciones ingratas en el trabajo no constituyen
necesariamente acoso. Lo que diferencia al acoso laboral de otros problemas similares en el
trabajo es la intencién de causar dafo, el focalizar la accién en una o varias personas, de
forma repetida y por un periodo continuado de tiempo. En ausencia de estas caracteristicas,
podemos hablar de factores de riesgo en la organizacién del trabajo, pero no de acoso
laboral.

Hechos aislados de violencia, por muy intensos que sean, no constituyen acoso laboral.
Tampoco situaciones permanentes de estrés laboral ni agotamiento en el trabajo, malas
condiciones laborales, de higiene o seguridad, ni una mala gestién del personal.

Il.- Prevencion de Conductas de Acoso Laboral y sexual

El Establecimiento debe realizar las siguientes acciones de prevencion de conductas
inapropiadas que se pueden convertir en acoso laboral y sexual:

Incluir en el reglamento interno y politicas de no discriminaciéon de la institucidn las
directrices respecto al comportamiento esperado por todos los funcionarios favoreciendo
un trato respetuoso y libre de cualquier tipo de acoso.

Generar un procedimiento institucional para que los funcionarios que se sientan agredidos
por algun tipo de acoso tengan una instancia clara y segura para poder denunciarlo, lo que
posteriormente se investigardy, si fuera comprobado, se aplicard la sancion respectiva. Estos
procedimientos contardn con criterios uniformes y objetivos para el tratamiento de estos
asuntos, procurando mantener la imparcialidad y confidencialidad, tanto de la victima como
del posible victimario.

Generar todas las acciones necesarias para la difusion y promocidn de los procedimientos de
denuncia de conductas de acoso laboral y sexual. Para lo anterior, recurrira a distintos
canales, tales como publicacién en intranet, envio de mail, entre otros.

Generar acciones de capacitacion (charlas, talleres), en que se difundan las directrices y
procedimientos relacionados al acoso laboral y sexual, con el fin de educar y desalentar este
tipo de conductas.

12.- PROTOCOLO DE ACTUACION POR ACOSO LABORAL

El presente protocolo serd aplicable a todas las personas que tienen algun tipo de relacién
contractual con el Establecimiento: Estatuto Docente, Cddigo del Trabajo, plazo fijo,
indefinido, planta, contrata, honorarios o preste servicios externos.

1.- Presentacion de denuncia: La denuncia debera presentarse en alguna de las siguientes
instancias:

Ante el Encargado de Convivencia o el Director, si el Encargado de Convivencia coincide con
el denunciado. Si el denunciado es el Director, la denuncia se debera presentar ante el Jefe
Daem, por escrito.

2.- Formalizacion de denuncia: El funcionario, siendo la presunta victima o como testigo,
gue requiere denunciar una conducta de acoso laboral, lo podra realizar de manera escrita
o en forma verbal.

Para la denuncia escrita, debera identificar claramente el denunciado y el denunciante,
ubicacién laboral de ambos, incorporar un relato detallado de los acontecimientos en que se
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fundamenta la denuncia e indicar fecha y lugar, y manifestar si existen pruebas de la
conducta de acoso. Finalmente, se debe incluir la firma del denunciante.

Para la denuncia verbal, el funcionario que reciba la denuncia (E.C. o Director, segun sea el
caso), debera levantar un acta que considere los tépicos sefalados en la denuncia escrita.
Finalmente, se debe incluir la firma del denunciante y la identificacién de quién levanté el
acta.

Recibida la denuncia, el funcionario responsable de su recepcién debera verificar que la
denuncia incluye los antecedentes aqui sefalados. En el caso que falten, debera solicitar al
denunciante que los complete (esta solicitud debera ser reflejada en el acta o mediante un
e- mail). Una vez recibida la denuncia completa, se entregara una copia de ésta con firma del
responsable receptor de la denuncia, la que también debera sefialar dia y hora de la
presentacion de la misma.

Denuncia anénima: Podra el denunciante solicitar que se reserve su identidad, debiendo
contener la denuncia todos los otros antecedentes para su recepcion.

- Confidencialidad: Se deberd aplicar el principio de confidencialidad en todo momento del
proceso de denuncia, su investigacion y las resoluciones o medidas adoptadas, asi como la
identidad del denunciante, el denunciado y los testigos.

3.- Apoyo a la victima o afectado: Independiente de cémo haya sido realizada la denuncia,
si el funcionario lo solicita, el Equipo Psicosocial prestara apoyo durante el proceso.

4.- Recomendacion y Denuncia a Jefe Daem

Recibida la denuncia, el encargado de reunir los antecedentes y recibir la denuncia,
inmediatamente dentro de 24 horas, elaborard informe con la denuncia y la sugerencia de
acciones a adoptar al Jefe Daem, entregando recomendaciones, tales como las medidas
cautelares o de resguardo a favor de los intervinientes.

- Obligaciéon de Denuncia a Fiscalia: Recibida la denuncia de acoso sexual, el Encargado de
Convivencia, el Director o quien esté llevando a cabo la reunidon de antecedentes, ademas
de remitir informe al Jefe DAEM, deberd denunciar los hechos a Fiscalia por eventuales
delitos relacionados a la indemnidad sexual del afectado, como el abuso sexual (todo esto
dentro de las primeras 48 horas de conocido el hecho).

La existencia de una investigacion penal fiscal no obsta a que paralelamente se active un
sumario administrativo, pues ambos persiguen responsabilidades distintas, ya sea penales o
administrativas laborales.

El presente Protocolo para Denuncias por Acoso Laboral establece el procedimiento interno
del Establecimiento para el tratamiento de las mismas, por lo que debe entenderse sin
perjuicio de las acciones judiciales que, a titulo personal, el denunciante decida interponer.
Recordar que de conformidad al articulo 71 del Estatuto Docente, los profesionales de la
educacion que se desempeiian en el sector municipal se regiran por las normas del Estatuto
de la profesidon docente, y supletoriamente por las del Cédigo del Trabajo y sus leyes
complementarias, por lo que la normativa sobre acoso laboral le es aplicable.

13.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL

El presente protocolo serd aplicable a todas las personas que tienen algun tipo de relacién
contractual con el Establecimiento, ya sea por Estatuto Docente o Cddigo del Trabajo.

1.- Presentacion de denuncia: La denuncia debera presentarse en alguna de las siguientes
instancias:
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Ante el Encargado de Convivencia o Director, si el denunciado es el Encargado de
Convivencia. Si el denunciado es el Director, la denuncia se debera presentar ante el Jefe
Daem, por escrito.

2.- Formalizacién de denuncia: El funcionario, siendo la presunta victima o como testigo,
gue requiere denunciar una conducta de acoso sexual, lo podra realizar de manera escrita o
en forma verbal.

Para la denuncia escrita debera identificar claramente el denunciado y el denunciante,
ubicacidn laboral de ambos, incorporar un relato detallado de los acontecimientos en que se
fundamenta la denuncia e indicar fecha y lugar, y manifestar si existen pruebas de la
conducta de acoso. Finalmente, se debe incluir la firma del denunciante.

Para la denuncia verbal, el funcionario que reciba la denuncia deberd levantar un acta que
considere los tépicos sefalados en la denuncia escrita. Finalmente, se debe incluir la firma
del denunciante y la identificacidn de quien levanté el acta.

Recibida la denuncia, el funcionario responsable de su recepcidon deberd recopilar los
antecedentes en un plazo que no debera superar los 5 dias habiles. En el caso que falten
antecedentes, debera solicitar al denunciante que los complete (esta solicitud debera ser
reflejada en el acta o mediante un e-mail).

Denuncia anénima: Podra el denunciante solicitar que se reserve su identidad, debiendo
contener la denuncia todos los otros antecedentes para su recepcion.

El funcionario responsable de recibir la denuncia de acoso sexual lo serd también para
analizar y reunir los antecedentes de la denuncia (plazo no mayor a los 5 dias habiles), y
sugerir las medidas de reguardo o cautelares de proteccion al denunciante y de remitir la
denuncia y antecedentes reunidos al Jefe Daem.

3.- Confidencialidad: Se debera aplicar el principio de confidencialidad en todo momento
del proceso de denuncia, su investigacion y las resoluciones o medidas adoptadas, asi como
la identidad del denunciante, el denunciado y los testigos.

Sélo él podra conocer y reunir antecedentes en que se funde la denuncia, estando prohibido
informar de la investigacion a cualquier funcionario del establecimiento, incluso a sus
superiores jerarquicos.

4.- Apoyo a la victima o afectado: Independiente de cdmo haya sido realizada la denuncia,
el Equipo Psicosocial deberd analizar si la situacion requiere la designacién de un profesional
de confianza que apoye al funcionario durante el proceso de denuncia, sumario,
investigacion y cierre del proceso. Este apoyo podra asignarse durante cualquier momento
del proceso al personal interno de la Institucién, siempre que el afectado lo solicite
expresamente.

5.- Recomendacion al Jefe Daem

Recibida la denuncia, el encargado de reunir los antecedentes y recibir la denuncia en el
establecimiento, inmediatamente dentro de 24 horas, deberda elaborar un informe con la
denuncia y la sugerencia de acciones a adoptar al Jefe Daem, entregando recomendaciones,
tales como las medidas cautelares o de resguardo a favor de los intervinientes, e iniciar un
sumario administrativo.

6.- Obligacion de Denuncia a Fiscalia: Recibida la denuncia de acoso sexual, el Encargado de
Convivencia, el Director o quien esté llevando a cabo la reunién de antecedentes, ademas
de remitir informe al Jefe DAEM, debera denunciar los hechos a Fiscalia por eventuales
delitos relacionados a la indemnidad sexual del afectado, como el abuso sexual, en un plazo
no mayor a las 48 horas de registrada la denuncia.

La existencia de una investigacidon penal fiscal no obsta a que paralelamente se active un
sumario administrativo, pues ambos persiguen responsabilidades distintas, ya sea penales o
administrativas laborales.
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7.- La Investigacion: En el caso que el Jefe Daem ordene un sumario administrativo o una
investigacidon sumaria, estos se ajustaran a sus propios procedimientos, normas y plazos
establecidos en la ley.

Resultado de la Investigacion: En el caso que la investigacién de la denuncia de acoso sexual
llegue a un resultado, se le comunicara en forma confidencial al denunciante, asi como las
medidas que fueron adoptadas.

De conformidad al estatuto docente y Cédigo del Trabajo, las conductas de acoso sexual y
laboral pueden constituir causales de despido.

El presente Protocolo para Denuncias por Acoso sexual establece el procedimiento interno
del Establecimiento para el tratamiento de las mismas, por lo que debe entenderse sin
perjuicio de las acciones judiciales que, a titulo personal, el denunciante decida interponer.
Recordar que de conformidad al articulo 71 del Estatuto Docente, los profesionales de la
educacion que se desempefian en el sector municipal se regirdn por las normas del Estatuto
de la profesion docente, y supletoriamente por las del Cddigo del Trabajo y sus leyes
complementarias, por lo que la normativa sobre acoso laboral le es aplicable.

FUENTES:

Protocolo de denuncias para las conductas de acoso laboral y/o sexual de la Contraloria
General de la Republica, afio 2014.

Cartilla informativa EL ACOSO LABORAL O MOBBING, Direccion del Trabajo afio 2007.

14.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN ATENCION A ESTUDIANTES FRENTE A
AUTOFLAGELACION DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

INTRODUCCION

El Establecimiento Educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes
al interior del establecimiento, lo que implica que cuando ocurran situaciones de
autoflagelacién de estudiantes en la Escuela, se debera adoptar el procedimiento previsto
en este instrumento, con el objeto de actuar de forma eficiente y eficaz, procurando
garantizar de la mejor forma posible la salud e integridad fisica de los alumnos cuando estas
contingencias se presenten.

Descripcion

Frente a situacién de autoflagelacién (cortes en antebrazos, piernas y estémago visibles) o
sospecha de éstas en sala de clases y/o recreos, o bien llega desde su hogar, se procedera a
informar a los actores especificos que a continuacidn se detallan:

1.- Sospecha de que el estudiante pueda estar cortandose (autoflagelacion): Quien observe
la situacién (ya sea profesor, inspector, asistente social, psicélogo u otro profesional)
realizard la acogida empadtica de lo vivenciado por el estudiante (entrevista). Si del relato se
recoge que efectivamente hay cortes, se le manifestara al estudiante que el establecimiento
educacional esta obligado a informar al adulto responsable, ya que es menor de edad y su
integridad se ve en riesgo.

Por el contrario, si luego de entrevistarse con el estudiante no se recaba informacion
respecto de que efectivamente haya autoflagelacidn, se realizard una consejeria breve y se
ofrecera eventual apoyo desde el establecimiento educacional.
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2.- Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): se realizara la derivacién
interna a psicdloga o Encargado de Convivencia y derivacidon externa al apoderado(a) del
estudiante. Una vez notificado el apoderado(a), se pedird la firma que avale que fue
informado(a) y que solicitard o no la hora correspondiente a especialista en institucion de
salud correspondiente (psicélogo, psiquiatra, consultorio, Cesfam, etc.).

3.- Cortes con herida expuesta: Quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de
acompafar al estudiante, ya sea el inspector, trabajadora social o psicélogo, profesores,
asistente de la educacion, entre otros adultos que se encuentren en el lugar (funcionarios),
deberd acompanarlo a enfermeria para ser atendido en primera instancia por la Tens del
colegio quien brindara primeros auxilios, acompafnado(a) de un psicélogo del colegio para
contencién emocional. La Tens dara aviso a ambulancia para ser trasladado al Hospital
Regional (131), asi como también a familiares correspondientes.

En caso de que los familiares no puedan acompafiar al estudiante, un representante del
establecimiento educacional se encargara de escoltar(a) a la institucién de salud, hasta que
se presente un familiar.

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via formal
desde direccidon la retroalimentacion respectiva del caso del estudiante (derivaciones
pertinentes, horas de atencién médicas, farmacoterapia) en las situaciones que se detallan
en el segundo y tercer punto, con el objeto de coordinar las medidas sugeridas por el
profesional médico y/o de salud mental, con el equipo psicosocial del establecimiento. Todo
lo anteriormente mencionado, no deberd superar los 3 dias habiles desde el hecho
acontecido.

De igual manera, se informard al Tribunal de Familia sobre la situacién ocurrida para prevenir
riesgos mayores que atenten contra la integridad del estudiante (plazo no mayor a los 3 dias
habiles de ocurrido el hecho).

15.- PROTOCOLO CASO DE ACCIDENTE DEL TRABAJO, DEL TRAYECTO Y ENFERMEDAD
PROFESIONAL

OBJETIVO GENERAL

Estandarizar el procedimiento que se debe cumplir en caso de Accidentes del Trabajo, del
Trayecto y Enfermedades Profesionales que puedan afectar a los funcionarios dependientes
de la Direccién de Administracidon de Educacién Municipal de Talca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la normativa y el procedimiento en caso de Accidente del Trabajo, de Trayecto y
Enfermedades Profesionales, segin lo estipulado en la Ley 16.744. Establecer las
responsabilidades en relacion al cumplimiento de la Ley de Accidente del Trabajo, Accidentes
de Trayecto y Enfermedades Profesionales en los Establecimientos Educacionales, Salas
Cuna — Jardines infantiles - DAEM y en todo centro de trabajo dependiente de este ultimo.

MARCO LEGAL

Ley 16.744. Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
Reglamentacion de la Constitucién y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad.

Ley N2 20.532. Prorroga la cotizacién extraordinaria para el Seguro Social contra Riesgos de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
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Ley N° 2010/06. Ampliacion del Concepto de Accidente de Trabajo, en el trayecto,
contemplado en la Ley 16.744.

D.S. N2 594, Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares
de Trabajo.

D.S. N2 102. Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo.

D.S. N2109. Reglamento para la Calificacién y Evaluacién de los Accidentes del Trabajo y

Enfermedades Profesionales.

Circular N° 2582 de la Superintendencia de Seguridad Social, Sistema de informacién de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales y nuevos formularios de denuncia,
(DIAT) y (DIEP).

El presente Protocolo de Accidente del Trabajo, de Trayecto y Enfermedades Profesionales
serd aplicable a la dotacidn completa de Funcionarios de calidad juridica: Estatuto Docente,
Cddigo del Trabajo, contrata o planta del DAEM de la I. Municipalidad de Talca.

Las excepciones seran las mismas establecidas por la Ley 16.744 en el articulo 5 del Titulo II
Accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna con el trabajo.

Los producidos directamente por la victima.

También se consideran excepciones aquellos funcionarios cuya modalidad de contrato es a
honorario suma alzada, quienes no se encuentran protegidos por la Ley 16.744

RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO

- Funcionarios: Deberan cumplir todos los pasos indicados en el presente instructivo, los
cuales estan definidos y elaborados en funcidon de que obtengan los beneficios directos de
cada uno de ellos.

Directores (as), Inspectores Generales, Jefe de Unidad (Jefe Directo o Supervisor):
Controlar el cumplimiento de los pasos indicados en este instructivo e informar sobre toda
ocurrencia de accidente del trabajo en su Establecimiento Educacional a cargo por correo
electrénico o teléfono a la Unidad de Prevencién de Riesgos o_Depto. RRHH del DAEM.
(mcaceres@talca.cl - Celular: 971416237).

El Dpto. de RRHH del DAEM de La |. Municipalidad de Talca deberd completar un formulario
de notificacién del accidente.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS): Entre otras funciones indicadas en el D.S
N2e54, art.24, este comité serd el encargado de realizar la investigacion del accidente o de
una enfermedad profesional, entregar a la Jefatura del Area las recomendaciones y medidas,
con el fin de evitar la ocurrencia de situaciones similares. Decidir si el accidente o
enfermedad profesional se debié a negligencia inexcusable del trabajador.

DEFINICIONES

Ley: Regla social obligatoria, “La ley es una declaracion de la voluntad soberana que,
manifestada en la forma prescrita por la Constitucion, manda, prohibe o permite.” (Cédigo
Civil).

Contrato: Acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer algo.
Entidad Empleadora: Toda empresa, institucidn, servicio o persona que proporcione trabajo.
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Trabajador: Toda persona, empleado u obrero que trabaje para alguna empresa, institucion,
servicio o persona.
Accidente de Trabajo: Toda lesién que un trabajador sufra a causa o con ocasién de su
trabajo y que le produzca incapacidad o muerte. (Ley 16.744, Articulo 5).
Accidente de Trayecto: segun el articulo 5 de la Ley 16.744, son aquellos accidentes
ocurridos al trabajador en el trayecto directo de ida o de regreso entre la habitacién y lugar
de trabajo. Asi como lo son aquellos que ocurren en el trayecto directo entre dos lugares de
trabajo, entre dos distintos empleadores.
Enfermedad Laboral: segun el articulo 7 de la Ley 16.744, |la causada de una manera directa
por el ejercicio de la profesidon o el trabajo que realice una persona y que le produzca
incapacidad o muerte.
Accidentes de Trabajo Leves: son aquellos en que no estd en riesgo la vida del trabajador.
Estos pueden ser causados por cortes, torceduras, picaduras, golpes, caidas al mismo nivel
del suelo y caidas de objetos extrafos en los ojos.
Accidente de Trabajo Grave: aquellos en que estd en riesgo la vida del trabajador. Segun el
Articulo 76 de la Ley 16.744, es cualquier accidente de trabajo que:

- Obligue a realizar maniobras de resucitacion.

- Obligue a realizar maniobras de rescate.

- Ocurra por caida de altura de mds de dos metros.

- Provoque en forma inmediata la amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo.

- Involucre un numero tal de trabajadores que afecte el desarrollo de la faena.

- En donde sea necesario la presencia de la ambulancia y personal capacitado de la

mutual para auxiliar al trabajador accidentado.

Accidente de Trabajo Fatal: Articulo 76 de la Ley 16.744, aquel accidente que provoca la
muerte del trabajador en forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.
Funcionario Accidentado: Es la persona accidentada "a causa del trabajo" que se enmarcan
en las labores que desempefia el trabajador en el lugar y en las horas en que debe
ejecutarlas.
Incapacidad Temporal: es aquella provocada por un accidente del trabajo o enfermedad
profesional de naturaleza o efectos transitorios que permiten la recuperacion del trabajador
y su reintegro a sus labores habituales.
Incapacidad Permanente: es aquella que produce al trabajador una incapacidad
presumiblemente permanente de naturaleza irreversible, aun cuando le deje una capacidad.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES DEL TRABAJO

El trabajador debera notificar el accidente o siniestro sufrido al Director o Inspector General
del establecimiento donde se desempefia. En caso de que el Director o el Inspector General
no se encuentre disponible, deberd notificar a su Jefe Directo o Supervisor a cargo, quien
evaluara si corresponde a accidente o enfermedad de tipo laboral y coordinara el traslado
del trabajador accidentado al Centro Asistencial de la Mutualidad o de un Centro Asistencial.
En caso de sufrir un accidente del trabajo o trayecto fuera de las dependencias del
establecimiento, el trabajador accidentado debera seguir el mismo procedimiento, es decir,
contactar con la Direccidn o Inspectoria General. En el caso de que el Director o Inspector
General no esté disponible, se deberd contactar con su jefatura directa para dar a conocer
la situacién y ésta pueda determinar si corresponde enviar al trabajador accidentado a la
Mutualidad o a un centro asistencial.

Es responsabilidad del jefe directo realizar las primeras acciones para mantener la situacion
bajo control y procurar que el Accidentado reciba la atencidn correcta y oportunamente.
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El Director o Inspector General debera informar inmediatamente a la Unidad de Prevencion
de Riesgos y al Depto. De RRHH del DAEM. (mcaceres@talca.cl - Celular: 971416237)

En caso de requerir traslado para el trabajador accidentado, se podra coordinar llamando al
numero 1407 desde cualquier lugar del pais. Si el Establecimiento Educacional tiene los
medios para trasladar al trabajador accidentado, también lo puede realizar.

La Unidad de Prevencién de Riesgos, previo visto bueno del Depto. RRHH, deberd emitir la
Declaracion Individual de Accidentes del Trabajo (Formulario DIAT) una vez ocurrido el
evento. Para esto se tendra un plazo maximo de 24 hrs. para hacer su entrega a la Mutual
de Seguridad.

La DIAT puede ser enviada por diferentes medios: personalmente en la Mutual de
Seguridad, via correo electrénico a recepcion.documentos@mutual.cl, o bien realizarla on
line desde la sucursal virtual de la pagina web, a través de E-denuncia. Cabe sefialar que la
Unidad de Prevencidn de Riesgos del DAEM evaluara si corresponde emitir DIAT o DIEP a la
Mutualidad, siempre y cuando el caso se considere como laboral o probablemente laboral.

En la Mutualidad del Accidentado:

El trabajador debera presentarse en el mesén de Admision de la Mutualidad con su cédula
de identidad al dia y hacer efectivo el ingreso con una de las dos funcionarias de Mutual.

El Médico realizara la Evaluacion Médica correspondiente.

Una vez realizada la Atencién Médica, el accidentado debera cumplir con el tratamiento
otorgado. Serd responsabilidad del funcionario cumplir con las 6rdenes de tratamiento
médico, reposo, acudir a los controles médicos, examenes, terapias, en las fechas
estipuladas por Admisién. Ademas, debera colaborar con la toma de Declaracién de
accidente, Investigacion de accidente, Informes o evaluaciones de puesto de trabajo que
determine la Mutualidad. A su vez, siempre debera hacer llegar los certificados de atencién,
de reposo, certificados de urgencia, de alta y otros documentos a su Establecimiento
Educacional o centro de trabajo de origen para justificar su inasistencia en el dia habil
siguiente de haberse presentado en el centro asistencial, como plazo maximo.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES DE TRAYECTO

El accidentado debera informar a su Director, Inspector General o Supervisor Directo.

El Director, Inspector General o Supervisor Directo informara inmediatamente a la Unidad
de Prevencion de Riesgos o Depto. RRHH del DAEM del hecho ocurrido.

La Unidad de Prevencién de Riesgos, previo visto bueno del Depto. RRHH, debera emitir la
Declaracién Individual de Accidentes del Trabajo (DIAT). Para esto tiene un plazo maximo de
24 hrs., una vez ocurrido el accidente.

La DIAT puede ser presentada personalmente en la mutualidad mas cercana o enviada por
correo electrénico a recepcion.documentos@mutual.cl, o bien, realizarla on line desde la
sucursal virtual de la pagina web, a través de E-denuncia.

Realizar la denuncia ante carabineros, fono 133, por el accidentado o testigos (obtencién de
parte policial).

El accidentado debera dirigirse a la Mutual de Seguridad.

El accidentado deberd presentarse en el mesén de Admisidn de la Mutual de Seguridad con
carnet de identidad para ser efectivo el ingreso. El accidentado debera completar el
formulario de declaracion jurada lo mas detallado posible, dando a conocer el trayecto que
estaba realizando al momento del evento, la causa y consecuencia del accidente.
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Realizar el ingreso con uno de los dos funcionarios de admision.

El Médico realizara la Evaluacion Médica correspondiente.

Una vez realizada la Atencién Médica, deberd cumplir con el tratamiento otorgado.

Si el accidente es de categoria GRAVE, dirigirse al Centro Asistencial mds cercano al lugar del
accidente para su primera Atencion de Urgencia.

El trabajador debera velar por el envio de la documentacioén solicitada por la mutualidad en
un plazo no mayor al del establecido de 5 dias habiles, los cuales son:

- Certificado de horario laboral firmado y timbrado por el centro de trabajo donde
desempeiia sus funciones y registro de asistencia del mes correspondiente al
accidente. Si el accidente sucedié el primer dia habil de un mes, se debe adjuntar
registro de asistencia del mes anterior.

En caso de que el trabajador quede inconsciente, los pasos a seguir son: La persona que se
encuentre en presencia del hecho y no tiene conocimiento de los datos del trabajador,
debera llamar a carabineros, fono 133 y ambulancia 131. Segun lo estipulado por el articulo
7° del DS 101, serd responsabilidad del trabajador probar el accidente de trayecto, por lo
tanto, debe hacer llegar la documentacidn anexa que pudiera exigirle la mutualidad, como
Parte de Carabineros, testigos del accidente o Certificado de Atencién Médica del Centro de
Asistencial que le otorgd la primera Atencion de Urgencia, en caso de que el trabajador acuda
a la Mutualidad en un plazo mayor a 24 horas.

El horario de atencidon de Mutual de Seguridad es 24 horas los 365 dias al afio, por lo tanto,
el trabajador accidentado debe acudir el mismo dia a la mutual en caso de accidente del
trabajo o del trayecto. Si por motivos de distancia o por la gravedad de las lesiones el
trabajador se ve imposibilitado de acudir a la mutual, puede acudir a un centro asistencial
publico e ingresar a mutual el dia siguiente, siempre y cuando tenga un certificado de
atencion de dicho centro.

En caso de accidentes de transito, el trabajador debera dirigirse primero al Hospital de su
localidad de residencia a constatar lesiones y, posteriormente, hacer el ingreso a la mutual.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE UNA ENFERMEDAD PROFESIONAL

El funcionario afectado debera comunicarle a su Jefe Directo o Supervisor a cargo de la
enfermedad que lo afecta.

El Jefe Directo o Supervisor a cargo informara inmediatamente a la Unidad de Prevencién de
Riesgos para que el experto en prevencidén de riesgos coordine la hora de atencién con
mutual.

La Unidad de Prevencién de Riesgos del DAEM de Talca debera entrevistar al trabajador/a
afectado con sintomas de enfermedad profesional y realizar DIEP. A su vez informard al
afectado/a la fecha y hora que debera acudir a la mutualidad.

El Trabajador deberd presentarse en el mesén de admisidon de la Mutual con carnet de
identidad y la DIEP para hacer efectivo el ingreso.

La Mutual realizarad todos los procedimientos necesarios para indicar el diagndstico al
paciente, evaluar y calificar la enfermedad como profesional o de origen comun.

El paciente debera cumplir con el tratamiento otorgado, segln atenciones y coordinaciones
de personal de Mutual.

Si el caso es sancionado como de origen comun, el trabajador debera atenderse por su
régimen de salud previsional. Si el trabajador hubiese estado con reposo médico laboral, Ia
mutualidad debera extenderle licencia comun por el total de dias que la persona se ausentd
de su trabajo a causa de la enfermedad.
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PROTOCOLO DE ENFERMEDAD DIAGNOSTICA COMO PROFESIONAL

En caso de disfonia de un Docente: Las medidas correctivas para una sana activaciéon de su
ejercicio laboral:

Permitir el uso de elementos de apoyo para llamar la atencién de los alumnos, como
campanilla en aula o silbatos en patios y gimnasios.

Uso de amplificacidon para actividades de formacién o actos.

Uso de amplificacidon en el caso de auditorios.

Distribuir los horarios de clases de manera homogénea durante la semana.

Permitir al trabajador ingerir sorbos de agua con regularidad (intervalos de 5
minutos) en el ejercicio de la actividad.

Uso de pistas musicales de apoyo en caso de actividades de canto

GENERALIDADES
Las prestaciones econdmicas seran otorgadas al trabajador por los dias de licencia médica
gue le emita la mutualidad, siempre y cuando:

La denuncia realizada por el trabajador se considera de origen laboral.

El trabajador haya cumplido con el tratamiento otorgado y cooperado con los
procedimientos de la mutualidad.

El trabajador y/o empresa haya enviado los antecedentes solicitados por la
mutualidad en los plazos establecidos.

Los derechos del trabajador son:

Acudir a la mutual en caso de sufrir un accidente en el trabajo, accidente de trayecto
o enfermedad profesional.

Recibir las prestaciones médicas y econdmicas que correspondan por parte de la
mutual cuando el accidente o enfermedad sea considerado profesional.

Recibir autorizacién por parte del empleador para asistir al tratamiento médico
otorgado por mutual.

Los deberes del trabajador son:

Comunicarse con su Director, Inspector General o Supervisor a cargo para informar
sobre la ocurrencia de accidente del trabajo, accidente de trayecto o enfermedad
profesional, y con ello tomar conocimiento e informe a la unidad de prevencién de
riesgos o Depto. RRHH del DAEM, quienes en 24 horas deberan, como empleador,
completar la DIAT y la DIEP, segun corresponda, y presentarla en la mutualidad,
validando el siniestro.

Cumplir con el tratamiento médico otorgado por la mutualidad (asistir a exdmenes,
controles, terapias) y cooperar con los procedimientos legales vigentes (evaluaciones
de puesto de trabajo, investigaciones de accidente, toma de declaraciones).
Presentar la documentacién solicitada por el organismo administrador en el plazo
establecido.
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16.- PROTOCOLO FRENTE A DISCRIMINACION ARBITRARIA EN EL ESTABLECIMIENTO

I.- DEFINICION DE DISCRIMINACION

Discriminar significa separar, clasificar, distinguir una cosa de otra, lo que permite hacer
distinciones y comparaciones que ayudan a comprender el entorno que nos rodea. Ejemplo
de ello es la capacidad de discriminar entre una situacion de peligro de otra que no lo es, o
entre situaciones formales y recreativas que requieren distintos comportamientos.

I1.- DEFINICION DE DISCRIMINACION ARBITRARIA (Ley N° 20.609, Art. 2).

La Ley N° 20.609 que Establece Medidas contra Discriminacion, conocida como Ley Zamudio,
define la discriminacién arbitraria de la forma que sigue: “Para los efectos de esta ley, se
entiende por discriminacién arbitraria toda distincién, exclusidn o restriccidon que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la
sindicacidon o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad”.

En concordancia con lo anterior, la Ley de Inclusidn N° 20.845 que rige desde el 1° de Marzo
del afio 2016, senala explicitamente que queda expresamente prohibido toda forma de
discriminacion arbitraria.

I1l.- REQUISITOS PARA QUE EXISTA DISCRIMINACION ARBITRARIA

Los requisitos son copulativos, o sea, deben configurarse todos para que exista
discriminacion arbitraria.

1.-Debe existir una Distincidn, exclusion o restriccion. Constituye un acto de discriminacidn,
pero sin connotacion negativa.

2.- Carezca de justificacion razonable.

3.- Sujeto activo: El acto discriminatorio puede provenir de un estudiante, funcionario o
(agente del estado). (institucion)

4.- El acto discriminatorio debe causar privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos.

5.- Particularmente, hay discriminacién arbitraria cuando el acto se funde en motivos tales
como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u
opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, |la orientacion sexual, la identidad de género, el estado
civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

¢POR QUE ABORDAR LA DISCRIMINACION ARBITRARIA DESDE LA EDUCACION?
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Las actitudes discriminatorias son aprendidas. Las “bromas” constituyen una via frecuente
para expresar actitudes de discriminacion entre nifios, nifias y adolescentes, y las mas
habituales son aquellas que hacen alusion a la diferencia (por apariencia fisica, por origen
social, etc.), situacién que necesariamente debe ser abordado en el proceso formativo,
identificdandolas como manifestaciones que deben ser corregidas y erradicadas, dado que
producen profundo dafio en la integridad y autoestima de los estudiantes.

PROTOCOLO ANTE DISCRIMINACION ARBITRARIA
PASO 1. Identificacién y comunicacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacién de
discriminacion, debera ponerlo en conocimiento de la Encargada de Convivencia. Ademas,
el protocolo se activard en caso de denuncia efectuada por el o los afectados por actos
discriminatorios.

En caso de estar frente a una agresion (fisica), se deberd realizar constatacién de lesiones
(si corresponde) y el estudiante serd conducido por la Tens (el adulto responsable) del
establecimiento al centro de salud mas cercano. Simultdneamente se informara al
apoderado/a de la situacion ocurrida para que concurra y se traslade al centro (recinto) de
salud.

El establecimiento brindara apoyo psicoldgico al afectado/a y el agresor sera sometido a lo
gue establece la normativa en casos de agresion fisica teniendo también la oportunidad de
recibir apoyo psicoldgico.

Si el caso amerita la denuncia a tribunales, ésta se realizara a través de convivencia escolar.
Se debe denunciar en Fiscalia, si corresponde.

PASO 2. Evaluacion Preliminar de la situacion.

La Encargada de Convivencia con el equipo Psicosocial a través de una investigacion
determinaran si existen indicios de discriminacién en un plazo no mayor a 48 horas, para lo
cual recabaran antecedentes al respecto, entrevistando a los involucrados junto a sus
apoderados, testigos u obteniendo cualquier otro antecedente con este fin.

PASO 3. Acciones remediales (Resolucidn pacifica de conflictos).

Analizando la informacion recopilada, se propondran estrategias para la resolucién de
conflictos, mediante técnicas de mediacidn, arbitraje o negociacion, procurando que las
partes adquieran compromisos para resolver el asunto. Como asi también intervenciones
en los cursos para tratar tematica vinculadas a la discriminacién en cualquiera de sus formas.
Ademas, el equipo Psicosocial junto a la E.C. propondran acciones para revocar el acto
discriminatorio.

PASO 4. Informe de recopilacion de informacidn. Encargado de convivencia.
La E.C. emitira informe en el que se contendran los hechos denunciados, los involucrados, su

contexto social, familiar y académico, los hechos o actos discriminatorios detectados
conforme a los antecedentes analizados, las intervenciones de especialistas (dupla), informe
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del profesor jefe, ademds de las acciones propuestas por la E.C. o dupla Psicosocial para
revocar los actos discriminatorios.
PASO 5. Socializacion del informe ante Equipo de gestion de convivencia.

El informe emitido por la E.C. se entregara al equipo de gestidon de convivencia escolar,
guienes, evaludndose, decidirdn las acciones para resolver el conflicto, medidas disciplinarias
y/o formativas aplicables. Se velara por que el afectado reciba un efectivo acompafiamiento
desde lo emocional y el agresor sea sometido a lo que establece la normativa en casos
teniendo también la oportunidad de recibir apoyo psicoldgico.

PASO 6. Seguimiento caso.

La E.C. junto a la dupla Psicosocial velara para que se cumplan los planes de intervencion y
apoyo establecido por los equipos de gestidon de convivencia.

17.-PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES MIGRANTES

Introduccion

Debido a la alta cantidad de alumnos migrantes que se han matriculado en nuestra Escuela
es que se elabora el siguiente Protocolo de accidon y de actuacion, para asi poder responder
a las necesidades educativas de nuestro alumnado, manteniendo un sello inclusivo a través
de la perspectiva intercultural.

Tal y como viene establecido en la Constitucion de Chile y la Convencién de los Derechos del
Nifio, publicada el 27 de septiembre de 1990, el Gobierno debe otorgar oportunidades
educativas, tanto a los chilenos como a los extranjeros que residen en el pais, para ingresar
y permanecer en el sistema educacional en igualdad de condiciones, garantizando a todos
los niflos y nifias inmigrantes el ejercicio del derecho a la educacidn.

Asi pues, es deber del Estado implementar los mecanismos correctos para la convalidacion
y validacién de estudios que permitan la incorporacién de estas personas al sistema
educacional. Por otro lado, también es deber del Estado cuidar que los establecimientos
educacionales no discriminen arbitrariamente a los alumnos extranjeros.

FUNDAMENTACION

El Ministerio de Educacion establece el siguiente procedimiento y criterios de admision para
los alumnos migrantes que residen en Chile:

- Las autoridades educacionales y los establecimientos deberan otorgar todas las
facilidades para que los alumnos inmigrantes puedan ingresar, a la brevedad, al
sistema escolar.

- Los alumnos deberadn ser aceptados y matriculados provisionalmente en los
establecimientos educacionales, conforme lo dispone el proceso de validacién
contemplado en los articulos 7° y 8° del Decreto Supremo de Educacién N°651, de
1995.
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Para estos efectos, sera suficiente requisito que el postulante presente al establecimiento
una autorizacion otorgada por el respectivo Departamento Provincial de Educacién y un
documento que acredite su identidad y edad.

Los Departamentos Provinciales de Educacion deberdn otorgar en forma expedita la
autorizacion para matricula provisoria al alumno que lo requiera, para lo cual sera suficiente
gue acompaie la documentacién que acredite su identidad, su edad y ultimos estudios
cursados en el pais de origen, no pudiendo constituir impedimento el hecho de que estos
documentos no cuenten con el tramite de legalizacion.

Mientras el alumno se encuentre con “matricula provisoria”, se considerara como alumno
regular para todos los efectos académicos, curriculares y legales a que diere lugar, sin
perjuicio de la obligacidon del alumno de obtener, en el mas breve plazo, su permiso de
residencia en condicién de Estudiante Titular, conforme lo dispone la Circular N°1179, de 28
de enero de 2003, del Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior.

Los establecimientos educacionales deberan cautelar que los alumnos migrantes tengan
resuelta su situacidon escolar y estén matriculados en forma definitiva dentro del plazo
establecido en el articulo 7 del Decreto Supremo de Educacién N°651, de 1995 y en todo
caso, antes del periodo de evaluaciones de fin de afo.

Matriculado provisionalmente un/a alumno/a migrante, el sostenedor del establecimiento
educacional subvencionado tendra derecho a la subvencion correspondiente y para su pago
debera incluirlo en el boletin de asistencia a partir del momento en que se curse la matricula
provisoria.

Sin perjuicio de lo anterior, los alumnos que cuenten con toda la documentacion legalizada
y deseen optar por el procedimiento de Convalidacién de Estudios para acreditar estudios
en el extranjero, deberan presentar los antecedentes correspondientes en la Unidad de
Examenes del Ministerio de Educacion, con lo cual el niflo o nifia queda en condiciones de
obtener matricula definitiva.

De acuerdo a lo establecido por el Decreto N°2272, se aprueba el reglamento que regula el
reconocimiento de estudios a través de los procesos de certificacion de estudios, tales como
la convalidacidn, la validacion y la examinacién. También regula la correlacion de estudios y
la regularizacién de situaciones escolares pendientes.

OBIJETIVOS
- Fomentar la integracién del alumnado migrante y de sus familias en el entorno
educativo de la escuela.
- Contribuir a la concientizacion y formacién del profesorado y resto del personal del
establecimiento sobre el fendmeno migratorio y la interculturalidad en el aula.

18.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS DEL
ALUMNADO MIGRANTE.

Acogida del estudiante: evaluacidn inicial/entrevista con el tutor y la familia, fase
informativa sobre funcionamiento del establecimiento, matricula, adscripcién al grupo-
clase, seguimiento en aula, entre otros.
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EVALUACION INICIAL/ENTREVISTA CON EL TUTOR Y LA FAMILIA.

Cuando una familia migrante tiene que matricular a su hijo/a en un establecimiento acude
al menos dos veces antes de que se inicie la escolarizacion:

- Paraversi el establecimiento tiene cupo, solicitar informacién y documentacion para

la posible matricula del estudiante.

- Para entregar dicha documentacién y proceder a la escolarizacién.
Durante la primera entrevista con la familia del nifio/a migrante, la persona encargada de la
matricula recoge la informacion general sobre la situacién socio-familiar del nifio/a. Para ello
se le pregunta a la familia sobre sus antecedentes escolares, es decir, donde realizé los
estudios anteriores y si repitié algin curso. De igual manera, se recogen los datos generales
tanto de los padres como del estudiante. Se explicard detalladamente cada uno de los
apartados que hay que rellenar en la ficha de matricula y se insistird en que deben cumplir
con todos los documentos requeridos.
En cuanto a la situacién familiar, se le consulta a la familia quién es el apoderado del
estudiante y cudl es la composicion familiar de éste (integrantes del nucleo familiar). Por otro
lado, también se conversa sobre el tema religioso. Es importante explicarles que en nuestros
establecimientos se imparte el ramo de Religién y que aqui es tratado el tema valérico mas
gue una religiéon en concreto.

FASE INFORMATIVA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

El mismo dia en que los padres (o tutor) acuden a preguntar sobre la disponibilidad de plazas
en la Escuela, se les informara del funcionamiento de ésta en cuestiones como:

- Horario del centro, horario escolar del alumno/a.

- Lugares de entrada y salida del alumnado.

- Material escolar necesario.

- Normas de la escuela.

- Servicio de funcionamiento del comedor escolar.

- Procedimiento para comunicarse con las familias.

- Informacién sobre cémo proceder ante inasistencias y formas de justificarlas.

MATRICULA.
Durante la primera entrevista se les informara a las familias inmigrantes de los documentos
necesarios que se deben presentar para formalizar la matricula. Estos son los siguientes:
- Acta de nacimiento del alumno/a (No es imprescindible que esté legalizada).
- El documento del Ministerio de Educacién que autorice la matricula (autorizacién de
matricula provisoria).
- El documento que acredite la identidad del apoderado del alumno/a.

ADSCRIPCION AL GRUPO-CLASE.

El nuevo alumno/a sera asignado a un curso concreto, generalmente al que le corresponda
por su edad, con independencia de su competencia linglistica o curricular. No obstante, el
establecimiento, a través del equipo de Orientacidon y considerando lo previsto para la
acogida del nuevo alumno/a, deberd establecer a lo largo de los primeros dias de su
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incorporacion un seguimiento del proceso de adaptacién para analizar el nivel curricular de
cada alumno y la evolucion de sus aprendizajes. Teniendo en cuenta esta informacion y la
aportada por el alumno/a sobre los estudios realizados en el pais de procedencia, el
establecimiento tras conversar con los padres o tutores legales, podrd decidir la
incorporacion del alumno/a un curso inferior al establecido por su edad y que sea mas
adecuado a su nivel curricular.

SEGUIMIENTO EN EL AULA.

Con el fin de favorecer la integracién de alumnos/as procedentes de sistemas educativos
extranjeros dentro del aula, parece conveniente contemplar diversos aspectos:

- Tratarlos con la mas absoluta normalidad e igualdad, haciéndoles participes de la
responsabilidad existente en el curso.

- Propiciar situaciones que favorezcan su autoconfianza y seguridad (hacerles
participar en aquellas actividades o situaciones en las que sabemos que se pueden
desenvolver mejor).

- Favorecer un ritmo de trabajo adecuado a sus posibilidades, procurando que hagan
el mayor numero de actividades semejantes a las del resto del grupo.

- Favorecer la comunicacién entre todos los alumnos/as, propiciando aquellas
actividades que fomenten el trabajo cooperativo y en las que se precisen
intercambios verbales con sus compafieros.

- Preparar actividades que atiendan la diversidad de todo el alumnado.

- Prever actividades lo suficientemente flexibles y variadas para que puedan
desarrollar sus diversas capacidades y diferentes niveles de competencia curricular.

- Procurar que la ambientacién de la clase sea acogedora y motivadora para el nuevo
alumno/a.

Es importante que expliguemos al alumno/a las situaciones que puedan resultarles
novedosas o no habituales en su cultura de procedencia: fiestas de la escuela o de la
localidad, salidas, controles médicos, vacunaciones, etc.

ATENCION A LAS FAMILIAS.

En lo que se refiere a la atencién a las familias en los establecimientos, es de gran
importancia el rol del/de la Trabajadora Social en cuanto a la intervencién preventiva y
asistencial en temas como el ausentismo escolar o el fracaso educativo, la integracion de
migrantes, la deteccion de malos tratos y abusos sexuales, la mejora del clima de convivencia
o la atencién ante el fendmeno de la violencia, puesto que estos profesionales cuentan con
las herramientas suficientes para enfrentar dichas tematicas, riesgo para los estudiantes
migrantes.

FORMACION Y SENSIBILIZACION DEL PROFESORADO.

El escaso conocimiento de la sociedad chilena hacia el fendmeno migratorio para abordar
esta nueva realidad e implementar una educacién intercultural, inevitablemente influye en
los docentes, quienes igualmente carecen no sélo de informacion, sino también de
herramientas diddcticas para abordar la tematica en el aula. En este sentido, es necesario
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gue los profesores reciban formacion y se vayan sensibilizando sobre este fendmeno y este
nuevo enfoque educacional.

19.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ALUMNADO TRANSGENERO

INTRODUCCION

Tanto en el acceso, como durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades
y diversidades personales y colectivas, creando espacios seguros y respetuosos de su
dignidad que favorezcan el desarrollo integral. La realidad de los nifios, nifias y estudiantes
trans, emerge y se visibiliza cada dia mds en los establecimientos educacionales.

La Superintendencia de Educacién, en el cumplimiento de sus funciones y atribuciones
legales, y de conformidad a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica; Decreto
con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el texto de la Ley
General de Educaciéon N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley
N°1, de 2005; los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y
gue se encuentran vigentes, y toda normativa educacional pertinente, ha estimado oportuno
establecer el sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de nifios, nifias
y estudiantes trans en el dmbito de educacién.

OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos generales, asegurando el derecho a la educacién de nifios, nifias y
estudiantes trans en nuestro establecimiento, asi como clarificar inclusién en todos sus
sentidos.

DEFINICIONES

La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que emerge y se visibiliza cada
dia mas en los establecimientos educacionales. Esta realidad nos insta a modificar lenguajes,
actitudes y comportamientos para educar desde el respeto y generar una

verdadera inclusidon educacional, que valore la diversidad y fortalezca el pleno desarrollo de
todas las personas. Se han asumido definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de
Educacién de Chile.

SEXO: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex,
basandose en sus caracteristicas bioldgicas y anatémicas.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

ORIENTACION SEXUAL: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un sexo y/o género
diferente al suyo, de su mismo sexo y/o género, o de mas de un sexo y/o género; asi como a
la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad de
género, y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
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expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al
nacer.

LGBTI: Acréonimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e
identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.
HETEROSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas
de sexo y/o género distinto al propio”

HOMOSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas del
mismo sexo y/o género. Por lo general, las personas se refieren con los términos gay y
lesbiana para la persona homosexual hombre y mujer, respectivamente

LESBIANA: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.
GAY: Persona que siente atraccidon emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo
sexo. Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros
hombres.

BISEXUAL: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia hombres y
mujeres.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, génadas
y patrones cromosémicos) que varian respecto del estandar fisiolégico de hombres y
mujeres culturalmente vigente.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

En el dmbito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincidon o exclusién alguna, consagrados en
la Constitucién Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion; los
tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Niflo, como los demds establecidos
en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifias, nifios y estudiantes en razén
de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los
siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de
mecanismos de admision transparentes y acordes a la normativa vigente.

- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que
sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que
afecten este derecho.

- Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

- Derecho a participar, a expresar su opiniéon libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que les afecte, en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

- Derecho a recibir atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
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- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por

las comunidades educativas en ningln nivel ni ambito de la trayectoria educativa,
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad
educativa.

- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

- Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores/as, asistentes de la educacion y otras
personas que componen la comunidad educativa, estan obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a nifias, niflos y estudiantes. La vulneracién de uno o varios de
estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones que regulan
la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones internacionales
firmadas y ratificadas por Chile, que establecen el resguardo de la no discriminacion.

De la misma manera, los sostenedores y directivos, deben tomar las medidas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de
las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como
prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad
y/o malos tratos, velando por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica y dirigir todas
las acciones necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans,

podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género,

medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a,

pupilo/a o estudiante.

Para ello deben solicitar una entrevista o reunién con el Director de la Escuela, quien tendrd

qgue dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias

habiles, que deberd ser registrado por medio de un acta simple que incluya los acuerdos

alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacion y

seguimiento, entre otros. Este documento se deberd entregar con la firma de todas las

partes, con copia a quien solicito la reunién.

Una vez formalizada la solicitud, segun el procedimiento indicado, el establecimiento

educacional deberd adoptar como minimo medidas basicas de apoyo:

- Apoyo a la nifa, nifo o estudiante, y a su familia: Las autoridades del
establecimiento deberdn velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre la
o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares, la nifia, nifio o estudiante y su
familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacién en conjunto que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo
para eliminar estereotipos de género, entre otros.
- Orientacion a la comunidad educativa: Se debera promover espacios de reflexion,

orientacién, capacitacién, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
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educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de
las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifiosy estudiantestrans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento
en los términos establecidos en la Ley N°17.344 que regula esta materia. Sin embargo,
como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades del
establecimiento educacional podrdn instruir a todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, para que usen el nombre social
correspondiente, lo que deberd solicitado por el padre, madre, apoderado o tutor legal.

En los casos que corresponda, esta instruccidon serd impartida a todos los funcionariosy
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales:

- El nombre legal de la nifia, nifo o estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacion basica, entre otros, en tanto no se realicen
cambios de identidad en los términos establecidos por la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en el libro de
clases el nombre social de la nifia, niflo o estudiante, para facilitar la integracion del alumno
o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado
por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifa o estudiante en cualquier otro tipo de
documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes especiales de la institucidn, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberd dar las facilidades a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de banos y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estan viviendo y respetando su identidad de género. El establecimiento
educacional, en conjunto con la familia, deberd acordar las adecuaciones razonables,
procurando respetar el interés superior de la nifa, nifio o estudiante, su privacidad, e
integridad fisica, psicoldgica y moral.

Las adecuaciones podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas previamente
acordadas.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo
de la nifia, nifio o estudiante, y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre
por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. Asi también, atendida la etapa
de reconocimiento e identificacidn que vive la nifia, nifio o estudiante, las autoridades y
todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto del
derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifa, nifio o estudiante quien decida
cuando y a quién, comparte su identidad de género.
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20.- PROTOCOLO DE ACTUACION CIBERBULLYING INTRODUCCION

El uso de internet se ha generalizado en la sociedad por las multiples ventajas que nos aporta
en las mads diversas facetas de nuestra vida. No es diferente en el caso de nifios, nifias y
adolescentes quienes, ademas, utilizan las nuevas tecnologias de manera natural. Internet
les ofrece un universo de oportunidades para el ocio, la cultura, el aprendizaje y para el
conocimiento en general.

No obstante, como todo gran cambio genera incertidumbres y, como toda gran oportunidad,
viene acompanada de algunas amenazas. Entre los problemas que afectan a la sociedad en
general y al entorno educativo en particular se encuentra el ciberbullying.

Se trata de un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus
consecuencias y las dificultades que presenta para su prevencién y abordaje. Por ello, su
tratamiento ocupa un lugar destacado en las prioridades educativas. Cuando se produce
entre nifos, nifas y adolescentes, los efectos pueden ser devastadores, puesto que se
derivan del uso no adecuado de tecnologias tan poderosas y cotidianas como internet y la
telefonia movil.

Independientemente de que se manifieste o no en el contexto escolar, la comunidad
educativa debe conocer cudl es la mejor forma de detectarlo, afrontarlo y erradicarlo, para
poder asi contribuir al uso adecuado de internet y favorecer el desarrollo éptimo de los
alumnos.

Esta no es tarea fécil, debido a las singulares caracteristicas del acoso por medio de nuevas
tecnologias: anonimato, inmediatez, efecto en cadena, alta disponibilidad y diversidad de
canales y procedimientos, entre otros

GLOSARIO TEMATICO

CIBERBULLYING: El uso de los medios telematicos (Internet, telefonia mavil y videojuegos
online principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el
acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas
intervienen.

AGRESOR: Quien realiza la agresion.
REFORZADOR DEL AGRESOR: Quien estimula la agresion.

DEFENSOR DE LA VICTIMA: Quien ayuda o intenta ayudar a la victima a salir de la victimizacién
VICTIMA: Quien padece el acoso.
HOSTIGAMIENTO: Cuando se envian imagenes o videos denigrantes sobre una persona.
EXCLUSION: Cuando se usan entornos publicos para acosar repetidamente o mandar
comentarios despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta
expansiva, cuando se niega el acceso a foros, chats o plataformas sociales de todo el grupo
a la victima.
MANIPULACION: Cuando se utiliza la informacién encontrada en las plataformas, como por
ejemplo las redes sociales, para difundir de modo no adecuado entre los miembros de las
mismas, cuando se accede con la clave de otra persona y se realizan acciones que pueden
perjudicar su nombre, etc.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS DE CIBERBULLYING

Los objetivos tienen como premisa entregar un marco de accion igualitario para todos los
miembros de las distintas comunidades escolares pertenecientes a nuestra comuna.
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS
- Promover entre los estudiantes relaciones interpersonales positivas.
- Sensibilizar a la comunidad escolar respecto a la existencia del fendmeno de
ciberbullying al interior del establecimiento educacional.
- Implicar a los docentes y padres/madres/apoderados.
- Definir normas claras frente a acciones de ciberbullying.
- Interrumpir situaciones de ciberbullying detectadas al interior del establecimiento
educacional.
- Realizar acciones a nivel individual y grupal, destinadas a abordar y revertir
situaciones detectadas.
Para abordar esta linea de accidn, las estrategias pueden enmarcarse en las actividades
contempladas en el Plan Formativo de cada establecimiento educacional. Los responsables
de generar estas estrategias de intervencion son los integrantes del Equipo de Gestion y el
cuerpo docente.
Se abordaran los casos de ciberbullying, aplicando un Protocolo de Accién.

CONSIDERACIONES RELEVANTES SOBRE EL CIBERBULLYING

El ciberbullying por propia definicion, se lleva a cabo por medio de las TIC, lo que implica que
puede ser ejercido, padecido y presenciado desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Es una invasién del espacio personal de la victima, incluido el hogar. Es un problema que
impregna todos los dmbitos de la vida y de la convivencia.

El anonimato, al igual que ocurre en las situaciones de bullying, es un factor que agrava los
efectos del acoso, pero en el ciberbullying es mas notorio por las facilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias. Tanto agresores como victimas y resto de las personas implicadas
pueden desconocer quién o quiénes son sus agresores.

Contar con claves que faciliten la deteccién de situaciones de ciberbullying es uno de los
pilares fundamentales de la intervencién frente a este tipo de problemas que se caracterizan,
entre otras cosas, por agravarse de forma significativa mientras se prolongan en el tiempo.
Por lo tanto, detectar lo antes posible el problema significard abordarlo en la fase mas
incipiente y, por ende, con menores consecuencias para los implicados.

DETECCION DE CIBERBULLYING
Comportamiento e indicadores de posible implicacion directa en Ciberbullying, existen
determinadas practicas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a sospechar que
hay una implicacidn, como victima o agresor, en un caso de ciberbullying, entre ellos:
- Pasar muchas horas conectado a internet y con el maévil.
- No tener supervision parental sobre el uso de internet.
- No comentar lo que hace o le sucede en internet.
- Tener al menos una cuenta en una red social.
- Tener computador en la habitacién.
- Molestarse cuando es interrumpido cuando esta conectado a internet o utilizando el
teléfono celular.
- Tener la necesidad de estar siempre disponible en el teléfono mavil, incluso mientras
se duerme.
- Participar cada vez menos en actividades que supongan la no disponibilidad de
internet o de teléfono movil.

Comportamientos en una posible victima
Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de ciberbullying son:
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- Dar la contraseiia de correo electrénico o red social.

- Ser o haber sido victima de bullying en el colegio.

- Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet.

- Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido
por internet.

- Aceptar como amigos en internet a personas que no conoce.

- Manifestar cambios de humor repentinos.

- Mostrar tristeza o desgano para realizar las actividades cotidianas.

- Tener tendencia al aislamiento.

- Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad.

Comportamientos e indicadores en un posible agresor

- Haberse hecho pasar por otra persona en el teléfono mévil o internet.

- No poseer normas de uso de internet.

- Mostrar fotos o videos que considera graciosos, aunque sean humillantes o
desagradables para el protagonista del video.

- Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en el colegio.

- Justificar situaciones de ciberbullying protagonizada por otros.

- Justificar la violencia, especialmente la indirecta.

- Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o a los padres.

- Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie
la colaboracion y el reconocimiento de las cualidades de cada uno.

PROTOCOLO DE COMO ACTUAR ANTE UNA SOSPECHA DE CIBERBULLYING

Uno de los grandes debates en torno a la actuacién de los colegios respecto del ciberbullying
estd en considerarlo un problema escolar o no. A este respecto, los centros educativos deben
aceptar que, independientemente de que los hechos ocurran fuera del &mbito escolar, como
instituciones que tienen la obligacién de promover el desarrollo de sus alumnos, deben
actuar siempre y cuando tengan la sospecha o el conocimiento de que uno de los alumnos o
alumnas del colegio puedan estar padeciendo una situacion de ciberbullying.
Consecuentemente, cualquier miembro de la comunidad escolar (profesores, alumnos,
familia, personal no docente) que tenga sospechas o que tenga conocimiento expreso de
una situacion de ciberbullying tiene la obligacién de comunicarlo al equipo directivo del
colegio.

Una vez que se haya verificado la posible situacion de ciberbullying, el colegio debera
trabajar de forma inmediata y simultdnea en tres lineas de actuacidon: Valoracién,
comunicacion y acciones de proteccion.

Con la informacion recibida de sospecha de ciberbullying, el equipo de convivencia debe
establecer un proceso de recogida y triangulacién de informacidn que sirva de fundamento
para las acciones futuras si fueran necesarias.

Las personas involucradas en este proceso deben ser las personas supuestamente implicadas
y sus familias, el Director, el equipo docente, el orientador y el equipo de convivencia del
colegio.

En todo momento se debe respetar la privacidad del alumno, evitando el alarmismo e
intentando mantener la confidencialidad del asunto.



Con respecto al alumno agredido:

- Entrevista con el alumno afectado.

- Entrevista con sus padres o apoderados.

- Entrevista con posibles alumnos conocedores de la situacidn.
El colegio ofrecera a la familia, a través de expertos ya sea internos o externos, pautas
relacionadas con las actitudes que el alumno afectado debe adoptar para afrontar en forma
adecuada el problema.

Con respecto al alumno agresor:

- Peticién de disculpas en forma oral y/o escrita.

- Amonestacion por parte de direccion.

- Vigilancia especifica por parte del equipo docente.

- Puesta en marcha de programas de modificacion de conducta, desarrollo personal.

- Firma de un compromiso del agresor, comprometiéndose a participar en
actividades que apunten a mejorar su conducta.

- Puesta en conocimiento a los padres o apoderados del alumno sobre su conducta.

- Suspensién de clases.

- Cancelacién de matricula.

ESCUELA

Manuel Yafez Olave

TALCA

21.- PROTOCOLO EN CASO DE MICROTRAFICO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO DE
EJECUCION
TOMA DE | Quien tome conocimiento y/o sorprenda a un | Cualquier Inmediatam
CONOCIMIEN | estudiante o varios en un acto de trafico o | funcionario ente tome
TO microtrafico dentro del establecimiento detectado conocimient
infraganti (es decir al sorprender a una persona o del hecho
realizando esta actividad), debe informar de manera
inmediata a inspectora
general.
Inspectora general dejara al estudiante en sala de | Inspectora Inmediatam
atencién de apoderado, sin son mas estudiantes los | general ente tomé
conocimient
o del hecho
dejard en distintas dependencias del
liceo
Acompafiado por un adulto.
INFORMACIO | Via telefénica encargada de convivencia contactara | Encargada  de | Inmediatam
N AL | con urgencia al apoderado para que asista a la convivencia ente tomé
APODERADO conocimient

o del hecho
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brevedad al establecimiento, junto a ello enviard un
Correo informando la situacién.
De no lograr contactar al apoderado(a) | Trabajadora Una vez
telefénicamente, trabajadora social realizara visita | social realizada la
domiciliaria para solicitar su presencia inmediata. (transporte del | 3era.
liceo) llamada
telefénica.
En el establecimiento director, Inspectora General | Director, Inmediatam
y/o E.C.E. informard a la familia del o los estudiantes | Inspectora ente se
involucrados, la situaciéon de su pupilo(a), quedando | general o | presente el
ambos citados para tres dias posterior a esta | encargada  de | apoderado(
situacion para conocer medidas y sanciones | convivencia a) al
(formativas y disciplinarias) aplicables por el establecimi
establecimiento segin R.I.C.E., independiente de las ento.
dictaminadas por la ley.
NOTIFICACION [ Se informa a los apoderados las sanciones | Inspectora 1 dia habil
AL establecidas por equipo de gestion de la | general. posterior a
APODERADO convivencia, las que se suman a la suspensidn ya | Encargada de |la reunién
DE SANCIONES | realizada. convivencia de equipo
EQUIPO DE | Se puede renovar el periodo de suspensién por un de gestién
GESTION plazo igual o inferior a 5 dias habiles.
Se da a conocer el derecho a apelar.
En caso que la sancidon sea expulsion o caducacién | Director Plazos
de matricula, sera el director quien notifique a los establecidos
apoderados, respetando el procedimiento y los por proceso
Tiempos establecidos seglin sancidn. de
caducacién
y/o
expulsion.
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SEGUIMIENTO | Seguir el curso del proceso judicial. Encargada  De | Durante
Informar al director y al equipo de gestidn los | convivencia todo el
estados de avance de la causa. periodo del
Coordinar el cumplimiento de todas las diligencias afio
y medidas que la autoridad requiera del liceo. académico

(mientras
sea
alumno(a)
regular.
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22.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

L PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS —l
Considerando la normativa existente, en los establecimientos educacionales, esta prohibido
portar todo tipo de armas , de fuego o cortopunzantes .Frente a esta situacién, la escuela o liceo

debe conocer y aplicar el procedimiento segun corresponda al debido proceso.

DEFINICIONES

Tomando como fuente el diccionario dela Real Academia Espanola (RAE) , tenemos la
siguientes definiciones:
+Arma: instrumento, medio o maquina , destinados a atacar o defenderse.
+ Arma de fuego: arma en que el disparo se produce empleando pdlvora u otro explosivo.
+Arma blanca: arma ofensiva de hoja de hierro o de acero , COMo espada : También cualquier
elemento filudo que corte o haga dafo

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO DE

EJECUCION
1.Recepcion de Cualquier miembro Cualquier miembro Inmediatamente
denuncia del establecimiento de la comunidad

que observe y /o
comuniquen, que un
estudiante esta
portando un arma, ya
sea blanca o de
fuego, al interior del
EE o airededor
exterior (inmediato o
entorno) ), debe
comunicar el hecho a
Convivencia escolar o

Inspectoria.
2.Adopcion Medidas Llamar al Apoderado Inspectory De manera inmediata
y convocar al Encargado de

estudiante a la oficina | Convivencia
de inspectoria y
solicitar la entrega del
arma; si se negara a
entregarla deben
llamar a Carabineros
o PDI.

Se le pedira por Inspectoriay De manera inmediata
escrito lo acontecido Conviencia escolar
al estudiante
(descargos) y sera
firmado por
convivencia,
inspectoriay
estudiante,
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entrega de carpeta
pedagogica

Si el caso lo requiere 15habiles
se aplicara LEY AULA Apelacién de
SEGURA, 10 dias de apoderado.

suspension como
medida cautelar.

El apoderado tendra
derecho a apelar
acerca de la medida
de suspensioén; el
Director dara
respuesta por escrito,
posterior revisiéon de
apelacién

Posterior , 5 dias
habiles dara
respuesta director a
apoderado e
informara a
Superintendencia

Decision Final

Elaboracién de un
informe final,
Considerando:
Compromiso del
estudiante, Carta de
condicionalidad,
expulsiéon o
cancelacién de
matricula.

S dias habiles después
de aplicado el debido
proceso.

Observaciones

Toda arma debe ser
entregada a
Carabineros o PDI

Si el portador del
arma es un
funcionario del
establecimiento,
apoderado, o
cualquier adulto que
sea un riesgo para la
integridad fisica y
psicoldgica de la
comunidad, se
llamara de inmediato
a las autoridades
pertinentes (
Carabineros , PDI )
*Si el portador de
arma, esun
funcionario , debe ser
inmediatamente
apartado de contacto
con estudiantes .Se
iniciara investigacion
interna /
administrativa.
Denunciar en Fiscalia.

Director (a ) o
cualquier directivo

Inmediatamente

pag. 141
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23.- PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE DE CONDUCTAS SUICIDAS

INTRODUCCION

La educacion formal es un proceso que va mas alla del aprendizaje de contenidos y desarrollo
académico, donde las escuelas y establecimientos de educacidn superior estan llamados a
generar comunidades educativas que formen a las personas para conducir su vida en forma
plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y
activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais (LGE).

Las comunidades escolares y los establecimientos de educacién superior son uno de los
contextos mds importantes en la etapa de adolescencia y juventud, ya que es ahi donde se
llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales cotidianas. Asi, son un ambito
propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y
aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar estrategias de
afrontamiento ante situaciones de estrés y prevenir conductas de riesgo.

En este contexto, gozar de una buena salud mental y de bienestar durante estos afios,
dependera no solo de los recursos que posea el nifo, nifia o adolescente, sino también de
como los diferentes contextos de desarrollo actuardn como agentes de proteccién y soporte
durante cada uno de estos cambios y retos evolutivos, respondiendo a las necesidades que
vayan presentando.

El espacio escolar es uno de los principales contextos de desarrollo en el que transcurre
gran parte de la cotidianidad de nifios, nifias y adolescentes. De esta forma, la experiencia
escolar resulta crucial en la salud mental infanto-adolescente en cuanto experiencia positiva
que se constituye en un importante factor protector y recurso para el bienestar y el
desarrollo.

Asi, la prevencion de las conductas suicidas en contextos escolares cobra sentido y
relevancia.

Consideraciones técnicas:

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas que van desde la ideacion
suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones
conlleva; todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida.

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, asi
como también puede estar presente alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en
torno a cometer el acto. La mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el
sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo. Por esta razén es importante clarificar que
la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable,
pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro.

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacion suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio
(“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para
suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).
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Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

PROTOCOLO DE PREVENCION:

La Politica Nacional de Convivencia Escolar orienta a todos los establecimientos
educacionales del pais a conformar equipos para lograr un abordaje interdisciplinario de las
relaciones interpersonales y las dinamicas asociadas a la convivencia que se dan al interior
de la comunidad educativa, incorporando dentro de las dimensiones de esta gestion las
necesidades biopsicosociales y el desarrollo de potencialidades en sus estudiantes.

La responsabilidad de integrar y coordinar las acciones de promocién y prevencion en salud
es del Area de Convivencia Escolar y particularmente de la Encargada de Convivencia.

Acciones que implementara la escuela:

- Sistematizar en un registro de redes de apoyo con las cuales se coordinaran acciones
de promocién y prevencién de enfermedades de salud mental.

- Reforzar Mecanismos Protectores Psicosociales en estudiantes de 52 a 82 Bdsico de
la escuela a través de la implementacion del plan de Sexualidad, Afectividad vy
Género.

- Generar espacios de conversacion reflexiva con estudiantes que presenten riesgos y
gue hayan sido detectados en el area de convivencia escolar.

- Capacitar a los profesores, asistentes de la educacién y apoderados en deteccion de
conductas de riesgo y actuaciones inmediatas en sefiales de alerta, conductas
autolesivas, intento de suicidio y suicidio consumado.

- Mantener actualizados los procedimientos y protocolos del establecimiento.

PROTOCOLO FRENTE A LAS SENALES DE ALERTA

Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o esta preocupado u
obsesionado con la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades
de los estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion sociales)
o informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas
indirectos en el comportamiento del estudiante que pudieran estar siendo producto de
problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas:

PASOS A SEGUIR FRENTE A LA PRESENCIA DE SENALES DE ALERTA
Cuando un miembro de la comunidad escolar ha detectado sefiales de alerta o ha sido
alertado por otro miembro del establecimiento educacional sobre un posible riesgo suicida,
debera:
- Derivar el caso a los psicologos del establecimiento quienes realizaran un primer
abordaje de la situacion.
- Buscar un espacio que permita conversar con él o la adolescente de forma privada y
confidencial.
- Realizar contencidon emocional al estudiante.
- Sedard aconocer mediante entrevista al apoderado o tutor, dejando registro de ello.
- Se comunicara al apoderado derivacion al centro de salud correspondiente.
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- Se informara al Tribunal de familia en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

- Seinformara al director situaciéon del estudiante.

- Se realizara seguimiento del caso asegurdndose que el estudiante haya recibido la
atencién necesaria.

*Cabe precisar que en caso de que el intento de suicidio se produzca dentro del
establecimiento se debe activar inmediatamente el “PROTOCOLO DE ATENCION
ALUMNOS (AS) FRENTE A AUTOFLAGELACION DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL” con derivacion al Hospital Regional de Talca con Seguro de Accidente
Escolar.

24. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES

I. Introduccién
El protocolo que se presenta a continuacion, es una guia para abordar situaciones de
desregulacidon conductual y/o emocional de alumnos en el contexto escolar. Este documento
se confecciona a partir de las ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DE PROTOCOLO DE
ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN
EL AMBITO ESCOLAR, el cual se incorpora al reglamento interno de la escuela Cooperativa
Lircay Manuel Yaiiez Olave.
Este protocolo considera que en nuestra comunidad educativa, cada situacién de
desregulacién conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas por los pasos que se
presentardn a continuacion:

- Prevencion

- Intervencion

- Reparacioén

Como comunidad abordaremos cada caso como Unico en su particularidad, es por esto, que
el manejo y adquisicién de herramientas es responsabilidad ultima, de los apoderados y
respectivas familias, para poder abordarlo en conjunto.

Para abordar la prevencion e intervencion directa de desregulacién conductual y emocional
es necesario tener claridad del siguiente concepto; La regularizacién emocional incluye:

- la capacidad para modular la respuesta fisiolégica relacionada con la emocién. La
implementacién de ciertas estrategias para dar una respuesta ajustada al contexto y
la organizacion de estas estrategias para lograr metas a nivel social (Thompson,
1994).

Es importante considerar que la desregulacion emocional y conductual, es una reaccion
motora y emocional por parte del estudiante, frente a uno o mas estimulos, donde no logra
comprender su estado emocional, ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones,
dificultando sus respuestas para autorregularse. Esta desregulacién puede presentarse de
diferentes maneras, desde un estado de angustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas
a si mismo u otros miembros de la comunidad educativa.

Si la desregulacién emocional del estudiante, transgrede los lineamientos del protocolo de
convivencia escolar o reglamento interno, se tomardn medidas dependiendo de cada caso
segun su diagndstico y de acuerdo al protocolo de convivencia.
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Este protocolo debe ser verbalizado y compartido por la comunidad educativa, con el fin de
tener conocimiento para actuar al momento de observar una desregularizacién emocional
y/o conductual. Para esto es importante que se sigan los pasos que se presentan a
continuacion:

Il.- CONSIDERACIONES GENERALES

1.- Entenderemos por Desregulaciéon conductual y emocional:

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni
lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alld de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencién del educador/a utilizado
con éxito en otros casos; percibiendo externamente por mas de un observador como una
situacién de “descontrol” (Construccidn colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

2.- Caracteristicas de los(as) profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo
trabajo de apoyo a estudiantes en situacidn de crisis, estén preparados para su manejo, ya
que, de lo contrario, existe el riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el propio
estudiante, como para su entorno inmediato.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo,
por trastorno espectro autista, TDH, TO... u otro, en equipo del Programa de Integraciéon
Escolar (PIE), en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe
mantener la informacion del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso se requiera
trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacidn sea solicitada.

Es relevante que el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos internos de
autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea.

11l.- OBJETIVOS

- Establecer pasos a seguir en caso de desregulacién emocional.

- Entregar las orientaciones y acciones a seguir en caso de desregulacion conductual y
emocional en estudiantes de nuestro establecimiento, enfatizando en la contencion,
apoyo y seguimiento a los casos que se presentan.

- Trabajar con transparencia, a modo de asegurar la confianza y bienestar de los
alumnos y apoderados de nuestro establecimiento.

PREVENCION:

- Realizar sondeo inicial por parte de profesores jefes y educadoras, a partir de
entrevista con los apoderados, observacion de sus alumnos en su desarrollo
cotidiano de actividades en aula, entre otros, para reconocer a los alumnos que
puedan estar en riesgo de experimentar conductas de desregulacion por algun
motivo médico, psicoldgico, psiquiatrico u otro.

- Preparar al personal docente y asistentes de la educacion en la atencién a situaciones
de este tipo por medio de talleres o perfeccionamientos.

- Reconocer las seiiales en caso de ser posible, que nos puedan hacer entender que se
desencadenaria una desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser:

a) El aumento de movimientos estereotipados y repetitivos.

b) Las expresiones de incomodidad o disgusto frente a las propuestas de
actividades del docente.

c) Agitacion de la respiracion.
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d) Llanto provocado por situaciones comunes.

e) Cualquier comentario que el alumno verbalice y que se pueda observar como una
solicitud de atencion frente a lo que le estd pasando.

f) Reconocer y anular elementos del entorno que reconozcamos como aquellos que

provocan desregulacion en el alumno(a) tanto en la sala de clases como fuera de
ella. Ante esto el docente o adulto responsable que se encuentra con el alumno(a)
debe:

- Cambiar el foco de atencién del estudiante hacia algln objeto o actividad de su
agrado y que le ayude a prevenir llegar a la desregulacidn. Cuidar la proximidad con
el alumno y eventos estresantes como ruidos u otros.

- Ofrecer al estudiante otras maneras para que se pueda expresar. Adaptar el material
de trabajo o la actividad como tal a las necesidades que el alumno esté expresando
en el minuto.

- Disefiar reglas de aula que ayude a todos a tener claridad en la accién y relacién entre
pares en comun acuerdo.

- Generar espacios de relajacion y/o técnicas de respiracién para aliviar agitaciones
dentro de la sala de clases. Hacer pausas activas durante la jornada de clases
especialmente en aquellos bloques mds extensos.

RESPONSABLES.

Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencién de profesionales
preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los nifios, nifas y
adolescentes que se enfrenten a la desregulacion, el adulto responsable que se encuentre
en ese minuto junto al alumno(a) debe tomar las medidas y resguardos para en una primera
instancia hacer lo necesario para ayudar al alumno a volver a su estado inicial, informar a
Convivencia Escolar o inspector general, para proceder y tomar las acciones necesarias en
resguardo del alumno y bienestar del resto de sus compafieros en caso de que sea necesario.

25.PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL.

1.-Se debe atender al alumno y ayudarlo a volver a su estado de regulacion utilizando las
estrategias antes sefialadas (en caso de ya tener los antecedentes y estrategias entregadas
por el especialista, trabajar en base a ellas).

2.- En caso de no lograr que el alumno vuelva a su estado inicial, derivarlo al psicélogo del
establecimiento o miembro del equipo de Convivencia Escolar, quien investigara los hechos
indagando en lo que sucedid para entregar una ayuda mas efectiva.

3.- De tener éxito, ayudar al alumno a que se reintegre a sus actividades junto a sus
companieros y profesor(a).

4.- En el caso de que el alumno no logre estabilizar sus emociones, el encargado de
Convivencia Escolar llamard al apoderado para que en ultima instancia pueda presentarse al
colegio y sugerirle que retire al alumno. Se debe citar al apoderado en un plazo de 72 horas
para revisar el caso.

5.-Informar a la familia para poder tomar acuerdos y resguardos para prevenir futuras
situaciones y tener el mejor manejo posible, informando las acciones llevadas a cabo. Se
citard al apoderado a esta entrevista en el plazo sefalado anteriormente.

6.- En casos en que el alumno posea un cuadro clinico y sea necesario llamar al apoderado
para que se haga presente, esto quedara estipulado en la ficha de entrevista que tenga con
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algin miembro directivo del establecimiento, en comun acuerdo y solicitados los
documentos que acrediten su cuadro y las sugerencias del especialista.

7.-En caso de que el alumno se haga dano o accidente en un proceso de desregulacién y sea
necesario que el alumno sea trasladado a la enfermeria, se sigue el protocolo de accidente
escolar y se cita inmediatamente al apoderado.

8.-El alumno debera contar con apoyo y seguimiento del psicélogo del establecimiento quien
tendra contacto con el especialista tratante del alumno para manejar las estrategias a seguir
en el establecimiento (en caso de que el alumno se encuentre con apoyo externo de
especialistas).

9.- En caso de que las acciones del alumno impliquen dafio a otro, aplicar medida formativa
y realizar acciones de trabajo que involucren al grupo curso y asi poder desarrollar acciones
de reparacion en cuanto sea necesario.

PRIMEROS PASOS EN EMERGENCIAS DE DESBORDE EMOCIONAL PARA ALUMNOS Y
ALUMNAS DEL ESTABLECIMIENTO

Las sugerencias que se entregan a continuacion fueron construidas para ser una herramienta
para el apoyo de los estudiantes del colegio Cooperativa Lircay. Herramienta que serd
utilizada por profesores y profesoras en materia de contingencia de desregulacién emocional
en el aula.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional vy
conductual:

Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso:

- Primera opcidn enfermeria y segunda opcién sala de contencién ubicada en el
segundo piso.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Cabe destacar que en dicho documento también esta delimitado el protocolo a seguir y las
vias de derivacion.

OBSERVA A QUIEN APOYAR
- Observa quien puede necesitar apoyo. Su rostro, sus movimientos, la expresién
intensa (llanto, gritos) o también cuando no dice nada, son acciones visibles donde
una persona pueda necesitar ayuda. Es importante que en la contencidn previa solo
esté una persona con el manejo de la situacioén.

ESTABLECER VINCULOS
- Preséntate a la persona. Usa un lenguaje claro y concreto. Pregunta su nombre.
Manteniendo la distancia dependiendo del contexto, acuérdate que en las
situaciones de desborde emocional las personas se vuelven indefensas y pueden
reaccionar de distintas maneras inesperadas. (mutismo, agresividad, llantos,
descontrol).
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AYUDA A LAS PERSONAS A SENTIRSE COMODAS Y A GUSTO
- Ubicaalapersona que estds ayudando a que se siente cémoda, encontrando un lugar
seguro, ofrécele agua recordar que es importante alejarla de la situacion de desborde
emocional para no alterar a la persona que estamos ayudando.

INFORMACION REQUERIDA
- Gestiona la ayuda necesaria para tranquilizar o guiar a la persona, siendo claro y
preciso con la informaciéon que le digas. SIEMPRE DICIENDO LA VERDAD DE LO
OCURRIDO Y EN NINGUN CASO EXPLICAR O ACUSAR A OTRAS PERSONAS DE LO
SUCEDIDO.

ESCUCHAR Y TRANQUILIZAR
- Permite que la persona se exprese libremente, que hable lo que quiera hablar, no
critiques lo que dice la persona y no intentes saber mas de lo que esta contando, no
somos expertos.
- Dejar que la persona se desahogue es la mejor forma de ayudar, no decir “todo va a

estar bien”, “no fue para tanto” o “pudo ser peor”, ni tampoco contar las experiencias
propias.

INDICA BUSQUEDA DE APOYO Y DERIVACION
- Menciona los distintos apoyos que podrian ser de ayuda: derivacion a departamento
de convivencia escolar, psicélogo, orientacidn, como también en situacién de
contingencia de estos estamentos a inspectoria general, con los responsables del
area.

CIERRE DE CONVERSACION
- Para finalizar el proceso, despidete cordialmente de la persona y direcciona a la
siguiente drea para su contencion y trabajo.
Lleva los datos de la persona a través de dos vias:
1.- Acercarse a inspectoria general y entregar los datos relevantes del o la estudiante
afectada.
2.- Informacidén inmediata al departamento de convivencia escolar.

Programa de Integracion (PIE)
Equipo Convivencia Escolar -2025
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Autorizacion protocolo de accion en caso de regulacion
conductual y emocional.

Yo , Rut: Apocderaco (a) de

estudiante de {ourza) Estoy al tanto del protocola ce

actuacén frente desregulaciones emocicnales, por ko cual, autorizo a

[responsable de la contencidn) para que intervenga tanto fiskca

comoe psicaldgicamente ante las ceareguladones emodonales o conductuales de mi pupldo, acardadas

en el presente protocolo.

Ez de mi responsabilidad informar a establecimiente los antecedentes que presenta antericrmente el

estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al momento de
intervenir.

Firma Apoderado Firma PIE Firma Enc. Conv. Escolar

pag. 149
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COMPROMISO PARA APODERADOS DE ESTUDLANTES COM DEC

Yo Rul

Teléfona Apoderadoda) da Escuela
COOPERATIVA LIRCAY de Talca, con  facha &
conpcimiento projocole de desregulacion emocional y conductual  autonzo la
aclivacion de mi  puplofa Rut
GUrsc

Yo aulonizo ¥ me compromalo a:

1. Cue se me comunigue telefdnicaments cada vez que mil pupllo’s presesis une
desregulacien armeclonal we conduchual, compromelisndome a8 estar atenlo &
regpandear s lamisda,

2. Asiglir nl Extablacimiontsy Educacional cuando so redguiara mil prosansis,

A, Cue se realice & contencidn Nslca (abvazo profundo, poslura mecadors,elc) 8 mi
Inijea &n al caso qua estén an Nesgo para &l mismo o para ercaros (staga il

4. Que mi hijoda salgs fuera de sala de ceses, scompaiads de un adulle para ln
contencidn en al lugsr aslablackio an conbato,

6, Chue mi hijods sen trasladado o Hespitel FRegionsl de Talcs on ol ceso s haborss
provocsds laslones durmnbe su desregulscidan smoclkensl ¥ conduciunl, aclivemsds
proloceks da scciiena sscoln,

G, Conmderar Il denvackan & especialisis  exiamo  qua 86 FeCOMsEdE
[Maurdlogad Paloguiats)

¥ Que ande & Incumplimbenta de sale contrate, & Ealabedimisnio Educacionn
disrhvard el cosg o ibunalas da famills soliciando Ly msdids da probescedn segpin
lo aslipulada en RICE por vulnarackin de desechos,

Antecedentes entregados por al apoderada’a, para facililar el proceso de conlancion
ermocional yWo conduciual referidos & praferencias @ interesaes del eatudiantes: dibujos
animadas de su praferancia, habbias, farmas de conlanaion afectivas qua uliliza la
familia, objata de contanaldn eic:

OBSERVACION:

FIRMA ENCARGADO FIRMA Y RUT APODERADC O TUTOR

pag. 150



ESCUELA

4

Manuel Yafez Olave
TALCA

REPUBLI-A DE CHILE
. MLMICIFALIDAD DE TALCA
ESCLELA "COOPERATIVA LIRCAY
CONTRATO DE CONTINGEMCIA PARA ABORDAR SITUACION DE
DESREGULACION CONDUCTUAL ¥/0 EMOCIONAL

1.IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE:

HWombra i
Curso Profasor jefe
Edad Facha firma

2. ANTECEDENTES DE TIPO DE DESREGULACION.

[ |Autoagresicn Agresion a olros Agrasion hacla Agrealdn haclka asiatentes
[ | estudiantes [ | decentes [ | dolaedusacitn
|:|Dl=|h1unlﬁn de |:| Gritoslagresicn |:| Fuga |:| Ofiros
abjotosiropa warkal

2.1) NIVEL DE INSTENSIDAD OBSERVADOS ANTERIORMENTE

|:| Etapa ll de aumeanls en la desregulasidn emockanal con ausanala de aulaaoniralas
Inhibitorios cagnitivas ¥ riasgs parm sl mismo wWo (ercenss,

] Etapa lll, da descontrol y resgos para &l mismo yo terceras, implica contenes
fislcarmenbea

3, FLUJO DE PROTOCOLO:

LUGAR DE CONTENCION:

EVENTOD 1, PRIMERA ASISTEMCIA;

2.CONTENCHIN |
SEGUNDA ASISTENGIA: | | SUPLENTE COMTE N

4 APQODERAMADD:
Primmr conlacls
Calular:

JENCARGADCD DE LLARMAR
APODERADD

Calular:

COMSIDERACIONES PARTICULARES A CONSIGNAR:

OBSERVACIONES:

FIRMA ENCARGADCO ESCUELA FIRMA APODERADO Y/O TUTOR
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26.- PROTOCOLO PARA FUNCIONARIOS
De los Roles y Funciones

El presente protocolo establece parametros de orden y funcionamiento general en cuanto al trabajo
de los funcionarios del colegio. De esta manera, se lograra una adecuada gestién de los docentes y
asistentes de la educacidn, fortaleciendo los procesos de ensefanza y aprendizaje que contribuyen
directamente a la calidad educativa.

Es deber de los funcionarios (Docentes y asistentes de la educacién) del Colegio Cooperativa Lircay
Manuel Yafiez Olave:

Puntualidad al ingreso de su jornada de trabajo.
En caso de atraso avisar al director, por via telefdénica.
Cumplir plenamente con la jornada laboral de trabajo.

En caso de emergencia personal, comunicar directamente al Director, ya sea correo o via
telefénica.

Los permisos administrativos se deben solicitar personalmente al Director.

En caso de no presentarse a trabajar (entendiéndose sin aviso al colegio) los funcionarios
deben justificarse formalmente con el Director y en caso de ausencia de éste, con el
Inspector General.

Respetar el conducto regular en el planteamiento de sus inquietudes.
Participar en los consejos, talleres o reuniones académicas.

Responsabilizarse por el uso y orden del material, equipamiento o espacio en el que
desarrolla su trabajo.

Cumplir con las tareas asignadas segun el area que se desempeiie.

- Resguardar y promover un clima de respeto y tolerancia entre quienes comparten espacios
de trabajo y labores profesionales.

EN RELACION A LOS PROFESORES (AS):

- Debe mantener el libro de clases con sus respectivas actividades, materias,
programas, asistencia etc., al dia, de acuerdo a la asignatura que le corresponda impartir.

- Completar la ficha de registro de observaciones personales del estudiante disponible en el
libro de clases. (Las observaciones disciplinarias u otra, deben contener fecha, asignatura,
hora y firma del profesor).

- Realizar entrevistas a apoderados ya sea para informar anotaciones negativas o positivas.

- Completar y mantener actualizados los datos personales de cada estudiante en la hoja de
antecedentes disponible en el libro de clases.

- Completar horario semanal de clases del curso, para firmas de los docentes.

- Entrevistar a su grupo de padres, para abordar situaciones generales y particulares del
proceso formativo de sus hijos e hijas, a lo menos dos veces por semestre, dejando evidencia
de ello en el libro de clases.
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Responsabilidad con informes de estudiantes que hayan sido solicitados, ya sea por un
departamento interno del colegio o por programas externos que intervienen en los
estudiantes.

Cumplir con horario y fecha de trabajo acordados entre dupla psicosocial, Orientador y
profesores jefes.

Cumplir semanalmente con horario de trabajo colaborativo con equipo PIE.

Asistir semanalmente a talleres de Fortalecimiento docente de primer o segundo ciclo
dependiendo de su jornada. En caso de no poder asistir justificar su inasistencia con el
departamento que corresponda.

Para conocimiento de todos los funcionarios se enviara memorandum interno a direccion
cuando la situacion lo amerite, entendiéndose por atrasos reiterados, demora reiterada en
entrega de informes, por incumplimiento reiterado en las labores asignadas, entre otras.
Como también para destacar situaciones positivas en las funciones asignadas dentro del
establecimiento.

Independientemente del cargo que ocupe y del area de trabajo, la calidad del desempefio
es de vital importancia. Debe mantener en todo momento buenas relaciones con los distintos
actores de la comunidad educativa (alumnos, profesores, apoderados y asistentes de la
educacion), ademas, de atender las labores encomendadas con responsabilidad y eficiencia.
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INTRODUCCION

La Escuela Cooperativa Lircay Manuel Yafiez Olave de la ciudad de Talca, Region del Maule,
se encuentra ubicada en el sector Sur Oriente de la ciudad de Talca, entre las calles 27 y 28
oriente — 9 sur #2855. El entorno de la Escuela esta compuesto por diferentes poblaciones,
como Santa Marta, San Luis, Cooperativa Lircay, San Miguel del Piduco, Carlos Trupp y
Panamericana Sur. Cuenta ademas con redes de apoyo como Carabineros, bomberos, Centro
Cultural, y Policlinico. Es un sector de alto nivel de vulnerabilidad social debido a la falta de
oportunidades de trabajos estables para los padres. En las familias existe un alto nivel de
alcoholismo, drogadiccién, padres privados de libertad y embarazo juvenil, prostitucion,
entre otras cosas como: hogares y familias disfuncionales, con un nivel cultural bajo.

Nuestra Misidon: ser una institucion educativa al servicio de la comunidad; que vincula a las
familias como agentes colaboradores de los procesos formativos de los estudiantes, que
propician un clima de habitos de vida saludable, fisico y emocional, permitiendo otorgar un
clima de superacién académica y continuidad escolar.

Posicionarnos como una institucion escolar de referencia, en la formacién de habitos de vida
saludable e indicadores académicos, que demuestran aprendizajes significativos para los
estudiantes, logrados a través de un trabajo colaborativo con los estamentos de la
comunidad educativa. (directivos, docentes asistentes de la educacion, estudiantes, padres,
apoderados y redes de apoyo)

Vincular la participacion activa, responsable e inclusiva de los distintos integrantes de la
familia a nuestra Comunidad Educativa, es un elemento necesario, para el desarrollo integral
de nuestro estudiante, desde la Educacion Parvularia hasta 8°Ailo Basico.

La escuela Cooperativa Lircay Manuel Yafiez Olave es un establecimiento educacional en
donde los estudiantes son el centro de la actividad formativa, en este espacio aprenderan a
convivir, compartir y a desarrollar una serie de capacidades y habilidades con el propésito
de promover el respeto, la sana convivencia, vida saludable, cuidado del medio ambiente, el
buen trato, la solidaridad, el respeto a la diversidad y la promocién de una cultura de los
deberes del quehacer escolar, propio de nuestra institucion educativa. En este sentido para
funcionar adecuadamente y como una manera de transitar hacia metas definidas se ofrece
este Reglamento Interno basado en aspectos como objetivo pedagdgico y la necesidad de
facilitar la adquisicién y aprehension de habitos, criterios, habilidades, valores y actitudes en
los parvulos para una convivencia pro social y constructiva, permitiéndoles alcanzar
progresivos niveles de autonomia personal y moral como también, facilitar la organizacion
del trabajo de la comunidad escolar, imprescindible para que éste se lleve a cabo con
eficiencia y justicia.

Es importante sefialar que este Reglamento Interno establece normas y medidas formativas,
el respeto y el cumplimiento de cada una de las responsabilidades descritas por parte de la
comunidad educativa que contribuirdn a una armonica y sana convivencia. Este Reglamento
Interno es para el Nivel de Educacién Parvularia y esta basado en el Manual de Convivencia
Escolar de esta institucién, por lo tanto, rige ademads para los niveles de Transicién, toda
norma que se estipula en este ultimo, excepto aquellas que tienen relacidn con las sanciones
a los estudiantes.
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.- DERECHOS DE LOS PARVULOS

e Avrecibir una educacién integral de calidad, conforme con los principios y objetivos

e declarados en nuestro Proyecto Educativo.

e Asertratado en todo momento y por todos los integrantes de la comunidad educativa
con dignidad, respeto y sin ningun tipo de discriminacion relacionada a su etnia, sexo,
religidn, estrato socio-econdmico, situacion académica y/o disciplinaria, u otra.

e A participar en todas las actividades curriculares.

e Aseratendidos, aconsejados y acompafiados por el equipo de aula, equipo PIE, equipo
de Convivencia del establecimiento en las dificultades que pueda presentar.

e Arecibir atencidon oportuna en caso de enfermedad o accidente.

e A ser protegidos y apoyados por los integrantes del establecimiento frente a
situaciones que pongan en riesgo su seguridad fisica y emocional.

e Alautilizacion adecuaday responsable de los espacios y recursos que ofrece la escuela,
en los tiempos y normativa previstos para ello.

e Representar a su escuela en actividades culturales, deportivas, sociales y académicas.

e A disfrutar del descanso escolar, el deporte y las distintas formas de recreacién que
ofrece la escuela en los tiempos y espacios previstos para ello.

e Aserestimulado/a permanentemente y a ser reconocido/a.

e A ser informado/a oportunamente sobre horarios y actividades a realizar en el
establecimiento.

Il.- DEBERES DE LOS PARVULOS

e Los parvulos deben conservar y respetar un ambiente adecuado para el aprendizaje,
en todas las clases y actividades programadas.

e Conocer, respetar y poner en practica en todo momento este Reglamento de
Educacién Parvularia.

e Asistir a la escuela en forma regular, cumpliendo con un 85% de asistencia minimo.

e Cumplir en forma oportuna con todas sus obligaciones escolares, tales como;
evaluaciones, trabajos pedagogicos.

e Actuar en sus interacciones con todos los miembros de la comunidad de acuerdo a los
valores que sustentan nuestro PEI.

e Cuidar los bienes muebles e inmuebles del establecimiento.

e Tener un comportamiento adecuado, respetuoso y responsable dentro y fuera del
establecimiento.

e Ejercer un autocuidado constante por su integridad fisica y psicolégica.

e Cuidar y mantener su higiene personal en todo momento.

lll.- DEL HORARIO DE FUNCIONAMIENTO Y ATRASOS

La escuela Cooperativa Lircay Manuel Yafiez Olave educa en valores de sana convivencia
como también en aquellos valores que fomentan capacidades. En este sentido, se
entiende por puntualidad a la capacidad que tiene una persona para llegar en horario a
sus tareas y/o a los lugares a los que debe concurrir, la puntualidad supone
responsabilidad hacia uno mismo y hacia los demas.
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La responsabilidad frente a la puntualidad del parvulo reside en el apoderado.

HORARIOS NIVEL EDUCACION PARVULARIA

NIVEL TRANSICION | Lunes a viernes 13:30a 17:50 horas.

NIVEL TRANSICION II Lunes a viernes 13:30a 17:50 horas.

Los Apoderados deben ser responsables en cumplir el horario de ingreso y retiro de los
estudiantes, ser puntuales al inicio y término de la jornada de clases.

En caso de atrasos, estos deben ser justificados por el Apoderado en inspectoria.

La inasistencia de dos o mas dias consecutivos, causada por enfermedad, duelo, viaje u
otro motivo, debe ser justificada personalmente por el Apoderado en Inspectoria.

El Apoderado titular o suplente registrado en la Ficha de Matricula es el Unico autorizado
para retirar al estudiante en horario de clases, previa justificacién y firma del Apoderado
en Inspectoria.

En los casos de que un apoderado titular o suplente u otro adulto tenga PROHIBICION
de un TRIBUNAL para retiro o acercamiento, serd deber del apoderado comunicarlo a
Inspectoria General y/o convivencia escolar presentando Acta o Resolucién de dicha
MEDIDA DE PROHIBICION HACIA EL MENOR. El establecimiento reemplazara a dicho
adulto con otro que autorice el apoderado actual.

Al finalizar la jornada se esperard 20 minutos para que los apoderados retiren a los
parvulos, de no llegar el apoderado, los nifios y nifias seran trasladados a la oficina de
inspectoria, alli se llamard a los nimeros de teléfonos de emergencia proporcionados
por el apoderado. Si en un plazo de una hora no se logra contactar al apoderado o algun
familiar, se procederd a llamar a Carabineros y a hacer la correspondiente denuncia de
presunto abandono (Carabineros trasladara al parvulo a sus dependencias y tratara por
sus medios de contactar al apoderado o familiar).

Es responsabilidad del apoderado avisar oportunamente al establecimiento si se
encuentra retrasado para retirar a su hijo (a) lamando a los teléfonos informados por el
establecimiento.
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IV.- DE LA ASISTENCIA A CLASES

La buena asistencia se relaciona con los buenos aprendizajes, asistir todos los dias a clases
representa una mayor oportunidad de aprender, demuestra disciplina y es uno de los
requisitos para obtener mayores logros académicos a futuro.

Los parvulos deberdn asistir a lo menos en un 85% a clases de manera de prevenir la
Desercidn Escolar desde los niveles iniciales.

Toda inasistencia del parvulo a clases debe ser justificada personalmente por el
apoderado en la oficina de inspectoria, quedando registro de la justificacion y firma en
la Ficha de Registro de Inspectoria.

Los certificados médicos deben ser presentados en Inspectoria General una vez
reintegrado el estudiante o en un maximo de 48 horas. Los certificados médicos no
eliminan la inasistencia, solo la justifican. Serd responsabilidad del apoderado comunicar
a la educadora que su hijo(a) comenzé una licencia médica y la duracién de ésta.

La inasistencia reiterada sin ninguna justificacion a clases se considerara una vulneracion
al Derecho de Educacion, por lo que el caso se derivard a la Unidad de Convivencia
Escolar. De continuar la situacion de ausencia sin justificaciones la Escuela Cooperativa
Lircay Manuel Yafiez Olave, tiene la obligacion de informar a los organismos
competentes en el resguardo de esta materia.

V.- DE LOS DERECHOS, DEBERES, RESPONSABILIDADES Y PARTICIPACION
ORGANIZADA DE LA FAMILIA.
De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N220.845 de Inclusidn Escolar, son deberes de los

padres, madres y apoderados “educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar
cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos
educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa”.

e El apoderado titular es quién asume la representaciéon de la familia ante el
establecimiento, podra delegar esta labor a través de un apoderado suplente.

e El apoderado titular y/o el apoderado suplente podra ingresar al establecimiento
cuando se realicen reuniones de apoderados, sea invitado a actividades planificadas
por el nivel, sea citado por la educadora o necesite realizar algun tramite de tipo
administrativo (pedir certificados, realizar consultas, etc.).

e La familia a través de la representacién del apoderado titular o suplente tiene
derecho a:

e Expresar su opinién, dudas, necesidades y reclamos de manera formal siguiendo el
conducto regular del establecimiento y que se encuentra estipulado en este Manual
de Convivencia.
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e Serinformado del proceso de ensefianza — aprendizaje del parvulo.

e Pedir entrevista con la educadora solicitandola a través de la libreta o cuaderno de
comunicaciones y con previo aviso.

e Participar de las actividades planificadas para la familia.

e Participar del Sub centro de Apoderados y del Centro General de Padres vy
Apoderados.

La familia através de la representaciéon del apoderado titular o suplente tiene Ila
responsabilidad de:

e Participar activamente en el proceso educativo y formativo del parvulo, reforzando
conductas positivas.

e Informar en el momento de la matricula o en cualquier momento del afio sobre
alguna consideracién especial hacia el parvulo, como alguna enfermedad,
medicamentos, alergias, prohibicion de tomar registros audiovisuales, etc.,
quedando registrado en la ficha de matricula. (solicitar a inspectoria)

e Respetar el horario de entrada y salida del parvulo.

e Asistir a todas las reuniones de apoderados y citaciones. En caso de no presentarse,
serd su responsabilidad justificar personalmente su ausencia con la educadora. Si el
apoderado titular o suplente no asiste 2 o 3 veces consecutivas y no justifica sera
citado por la Educadora del nivel para determinar las dificultades que impiden la
participacién del apoderado y consensuar acuerdos de mejora. En los casos de
dificultades del apoderado que incurran en pardmetros de bajo involucramiento en
el proceso escolar del parvulo, el caso serd derivado a la Unidad de Convivencia
Escolar.

e Tomar conocimiento de los problemas disciplinarios del pdarvulo a su cargo
asumiendo la responsabilidad que se deriven de éstos, firmando la carpeta de
registro y/o libro de clases seccidn entrevistas y hoja de vida del parvulo, de persistir
la conducta se activara el protocolo de convivencia escolar de acuerdo al caso.

e Comprometer con la derivacion que el establecimiento pueda visualizar necesario del
parvulo a su cargo como instancias de apoyo e intervencién en caso de alguna
circunstancia que pueda incidir negativamente en su trayectoria educativa si es
pertinente, sea ésta, violencia intrafamiliar, trastornos del aprendizaje u otra similar.

e Proporcionar el medio de comunicacién estipulado para el nivel entre la familia y la
escuela libreta o cuaderno de comunicaciones.

e Proveer de los utiles escolares cuando se solicite o se sugiera.

No se atenderd en ninguna instancia, formal o no formal, a personas que no demuestren
una actitud de respeto y cordialidad frente a cualquier tipo de situacién.
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VI.- DE LAS CAUSALES DE CAMBIO DE APODERADO TITULAR Y/O RESTRICCION DE INGRESO AL
ESTABLECIMIENTO DE UN MIEMBRO DE LA FAMILIA

e Agresiones verbales y/o descalificaciones en forma directa o mediante medios
tecnoldgicos a cualquier integrante de la comunidad educativa y/o a la misma
institucion.

e Agresiones fisicas a cualquier integrante de la escuela, dentro o fuera de éste.

e No utilizar los conductos regulares establecidos por la escuela para canalizar dudas o
reclamos de cualquier indole acudiendo a medios comunicacionales u otros con la
finalidad de perturbar el o los procedimientos formales establecidos dentro del
establecimiento.

e Incumplimiento reiterado de los deberes como apoderado. En los casos donde el
padre, madre y/o apoderado reitere las faltas descritas como causales para cambio de
apoderado, se procederd a restringir entrada del padre, madre y/o apoderado del
estudiante al establecimiento solicitando en un plazo de tres dias la incorporacion de
un apoderado suplente para estos efectos, quienes podran asistir a todas las
actividades de la escuela.

e Realizar filmaciones, tomar fotografias, o grabaciones de audio, sin la autorizacién de
Direccion, un Directivo, docentes o educadoras.

VII.- DE LA PRESENTACION PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES

La Escuela Cooperativa Lircay Manuel Yanez Olave desde el afio 2009 tiene
implementado el uniforme Institucional, a raiz de peticiones expresas de los apoderados
y estudiantes de esa época. La idea fue consensuada con todos los estamentos de la
Escuela.

Quedando de la siguiente forma:

Damas: Zapato negro, calcetas grises, falda o pantaldn gris y polera azul, manga corta o
larga segun la estacion.

Varones: Zapato negro pantaldn gris polera azul, manga corta o larga segun la estacién.

Durante los meses de Mayo hasta Agosto, los estudiantes podran utilizar el buzo del
colegio entregado durante las primeras semanas del presente afio, en el caso que alin no
tengan su uniforme anteriormente mencionado.

Posteriormente y debido a la gran participacién y éxito que la Escuela tiene en los
eventos deportivos surge la necesidad de crear un buzo institucional, que los identifique,
como estudiantes de Escuela Cooperativa Lircay, por ende, cada vez suben al estrado de
los ganadores. Para ello se aplicé la misma estrategia anterior, a través del concurso
“Represento a mi Escuela".
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e Es de responsabilidad del apoderado marcar con el nombre del parvulo la chaqueta,
polera, cotona o delantal, para evitar su pérdida.

e En relacion al uso de la mochila, ésta debe ser de un tamafio adecuado al parvulo y
debe estar marcada con su nombre.

Cada estudiante del nivel parvulo debe presentarse:

e Pelo limpio, ordenado, si se usa el pelo largo debe ser tomado para el caso de las
damas.

e Ufas cortas, se prohibe las ufias pintadas.

e Por seguridad se permite el uso de aros pequefios en el caso de las damas.

e Se prohibe el uso de cadenas, pulseras, anillos, relojes. El establecimiento no se hara
responsable por la pérdida o destrozo de estos accesorios.

VIil.- DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION ENTRE LA FAMILIA Y EL ESTABLECIMIENTO

El dnico medio formal de comunicacion es la libreta o cuaderno de comunicaciones del
parvulo, es a través de este medio que la educadora enviard toda la informacién
relacionada al nivel, a su vez, el apoderado también podra comunicar diversas
situaciones concernidas al parvulo.

Toda comunicacidn enviada debe acusar recibo a través de la firma del apoderado.

Es de responsabilidad del apoderado completar toda la informacién relacionada a los
datos personales del parvulo, el apoderado debe informar en inspectoria y con
educadora los numeros actualizados de teléfonos y direccidén del apoderado y del
apoderado suplente.

IX.- DE LA MINUTA DE COLACION, DESAYUNO Y ALMUERZO

Esta minuta se basa en las politicas de vida sana y alimentacién saludable que impulsa el
Estado de Chile.

e Queda prohibido enviar como colacidn bebidas gaseosas, papas fritas, chocolates,
caramelos, galletas con crema y de chocolate y toda aquella considerada como comida
chatarra.

e De acuerdo a los listados de beneficiarios de JUNAEB informados al colegio, los parvulos
de NT1 — NT2 almuerzan de acuerdo a racién de esta institucién.

e Los estudiantes que no son beneficiarios de estos listados (incluye 3° colacién) deben
llevar su colacién saludable preparada desde el hogar.
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X.- DE LOS ASPECTOS PEDAGOGICOS

El Nivel de la Educacion Parvularia se rige por el calendario oficial del establecimiento
educativo tanto en la calendarizacion de los semestres, como del periodo de vacaciones.

De acuerdo al Proyecto Educativo, el aio lectivo estd dividido en:

e Primer Semestre: Adaptacion, Diagndstico, Desarrollo de las Unidades Pedagodgicas y
Evaluacion Semestral. Duracién: de Marzo a Julio.

e Segundo Semestre: Desarrollo de las Unidades Pedagdgicas y Evaluaciéon Final
Semestral. Duracién: Agosto a diciembre.

La modalidad de Evaluacidn consta de las siguientes etapas y/o proceso:

- Laevaluacion diagnéstica o inicial, realizada al principio del aifo escolar, permite
conocer y generar un primer analisis de las caracteristicas y necesidades
presentadas en los parvulos, en concordancia con los objetivos de aprendizaje a
desarrollar. De igual forma, permite realizar ajustes en la planificacién y orientar
los procesos pedagdgicos.

- Laevaluacion formativa, ocurre mientras se desarrolla el proceso de aprendizaje,
cristaliza el aporte de la evaluacién para este. El foco de la evaluacion formativa
no es necesariamente cuanto sabe el pdarvulo, sino cudles estan constituyendo
sus principales logros y dificultades, para, con él, generar estrategias para sus
avances.

- Laevaluacidn final o sumativa, permite verificar el logro de los OA, suele coincidir
con otros propdsitos, como informar a las familias y tomar decisiones de la
transicién del nifio y la nifia entre niveles. Posibilita contar con informacién
valiosa acerca de lo que son, saben, conocen y hacen los parvulos.

Entre los instrumentos de evaluacién a utilizar, se priorizaran los siguientes:
- Lista de cotejo
- Escala de apreciacion
- Pauta de Observacién
- Rdbrica
- Registro anecdético.
- Autoevaluacién

- Retroalimentacion.
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Se destaca la documentacion pedagégica, como una herramienta referida al
acompafiamiento del proceso integral que vivencia el nifio y la nifia. Se desarrolla a través
de un proceso riguroso de observacién, documentacién e interpretacion de las diversas
experiencias de la que los parvulos son participes, por lo que es una poderosa herramienta
para la toma de decisiones pedagodgicas, y que pueden constituir una buena estrategia para
potenciar su identidad.

Las estrategias e instrumentos de evaluacién son creados y/o adaptados por las Educadoras
de Parvulos, utilizando también como apoyo el uso de los textos de estudios promovidos por
el Ministerio de Educacién.

En el proceso de diversificacion de la ensefianza y adecuaciones curriculares (decreto 83) se
aplicard el procedimiento pedagdégico de Evaluacién Diferenciada, el cual permitird a la
educadora identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares, que pueden alcanzar
aquellos estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sea de tipo
transitorias o permanentes.

De acuerdo a la normativa legal presente (Art. 26, DFL 2), en la educacién de pdrvulos se
establece promocion directa al primer nivel de ensefianza bdsica, considerando que no
prevalezcan instancias asociadas a repitencia escolar.

XI.- DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

e Los parvulos podran participar de la salida pedagdgica solo si el apoderado ha
firmado la autorizacién de salida del establecimiento.

e La educadora a cargo de la Salida Pedagdgica, deberd hacer llegar todas las
autorizaciones escritas de los estudiantes a Inspectoria General junto con la
autorizacion de UTP. No se aceptaran autorizaciones verbales ni telefénicas.

e El parvulo que se presente a clases sin la autorizacién firmada, debera quedarse en
el establecimiento a cargo de inspectoria o asistente de aula disponible desarrollando
alguna actividad preparada por la educadora.

e Inspectoria General cautelard que se cumpla lo anterior, para lo cual tampoco
aceptard que un docente, educadora o un apoderado se haga responsable de la salida
del estudiante que no cuenta con la autorizacién escrita de sus padres.

e Laeducadora podrad solicitar la colaboracién de algunos apoderados para acompanar
la salida pedagdgica, de igual manera ellos deben dejar firmada la autorizacién de su
hijo a la salida, el apoderado acompafiante no podra asistir con otro hijo
especialmente si es pequeio.
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XIl.- DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LA EDUCADORA Y ASISTENTE DE PARVULOS
DEBERES DE LA EDUCADORA DE PARVULOS:

Planificar las Unidades de Ensefianza — Aprendizaje de acuerdo a los
lineamientos de las Bases Curriculares de Educacién Parvularia.

Evaluar sistematicamente el proceso de aprendizaje de los parvulos a cargo.
Involucrar a la familia en el proceso educativo de los parvulos.

Organizar un ambiente adecuado, estimulante y seguro para los nifios y nifias.
Realizar las labores administrativas propias del cargo.

Preparar las reuniones de apoderados

Citar a los apoderados a entrevista y entregar informacion.

Es la responsable de entregar informacion a sus apoderados de sus hijos/as.

DEBERES DE LA ASISTENTE DE PARVULOS:
e Colaborar con la Educadora en la atencién y cuidado de los parvulos.
e Colaborar en la realizacion de las actividades de ensefianza — aprendizaje.

e Informar a la Educadora cualquier situacién anémala que observe relacionada a los
parvulos.

e Elaborar material didactico y decoracién del aula.

e Cautelar y participar activamente en las actividades de: habitos de higiene, de
orden y cortesia en los parvulos, en la ingesta de colacién y correcto uso del material
didactico.

» Responsabilizarse del grupo de nifios a su cargo en ausencia de la Educadora.
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29 de marzo de 2017 11 de marzo de 2024
23 de marzo de 2016
07 de junio de 2018

29 de marzo de 2019

14 de mayo de 2020
20 de mayo de 2021
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30 de mayo de 2023
20 de marzo de 2024

17 de marzo de 2025
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INTRODUCCION

El presente Plan Integral de Seguridad Escolar tiene como finalidad
ordenar cada una de las acciones a seguir al momento de enfrentar
una emergencia al interior de la Escuela Cooperativa Lircay.

También refuerza las condiciones de seguridad de la comunidad
escolar, basado en la realidad particular del entorno e interior del
establecimiento, teniendo presente que cada una es distinta y se hace
necesario estudiar los factores que puedan poner en riesgo la
seguridad de toda la comunidad escolar.

Durante la elaboracion de este plan, fue necesario realizar una serie
de acciones en una secuencia légica, recopilando informacién histérica
de las emergencias ocurridas, determinando los factores de riesgo y
elaborando medidas remediales con el fin de actuar de manera
eficiente al momento de enfrentar futuras emergencias.

Por altimo, fue necesario generar en la comunidad escolar una actitud
de autoproteccién, teniendo por sustento una responsabilidad
colectiva frente a la seguridad, la cual debe reflejarse en la Escuela y
el entorno cercano de toda la comunidad escolar.
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OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

Objetivo General:

Disponer de una planificacion de todos los sectores del
establecimiento en todo lo relacionado con Seguridad Escolar, con el
fin de lograr un adecuado desarrollo de acciones permanentes para la
prevencion y atencidn de cualquier tipo de emergencias que ocurran
en el colegio.

Objetivos especificos:

1. Establecer todos los procedimientos para seguir frente a cada emergencia.

2. Normalizar los elementos bdasicos a considerar en un Plan de
respuesta ante situaciones de emergencia o desastre.

3. Lograr que todas las personas involucradas en este Plan conozcan
todas sus funciones y responsabilidades.

4. Difundir en la comunidad educativa como actuar frente a
emergencias ocurridas en el establecimiento.

5. Actualizar constantemente el plan de acuerdo a las emergencias y
necesidades surgidas durante el afo escolar.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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ANTECEDENTES

Region del Maule

Nombre del
establecimiento

Modalidad
(diurna-
vespertina)

Niveles
(parvulario-
basica-media)

Nombre
director/a

Nombre
coordibnador
de seguridad
escolar

Otros (WEB)
(Redes sociales)

Afio de 1962
construccion

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Talca Talca

Escuela Cooperativa Lircay Manuel Yafiez Olave

Diurna

Parvulo y basica

9 sur 27 y 28 oriente N2 2255.
llustre Municipalidad de Talca.
Mauricio Soto Cancino

Cristian Campos Castillo.

2965-3

www.eclircay.cl
Facebook Escuela Cooperativa Lircay
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del edificio

Ubicacion 9sur27y28
geografica Oriente N2 2255,

MATRICULA DEL
ESTABLECIMIENTO

NIVELES DE ENSENANZA JORNADA ESCOLAR
(INDICAR LA CANTIDAD DE (MARCAR CON “X)
MATRICULA)
Educacion Educacion Educacion Mafiana Tarde Vespe Completa
Parvularia Basica Media rtina
44 371 X X

NUMERO NUMERO ASISTENTES NUMERO TOTAL
DOCENTES DE LA EDUCACION DE ESTUDIANTES
Femenino Masculino F M F M
(F) (M)
3 24 4 214 138
30

NIVELES DE S CUNA Y JARDIN INFANTIL (MARCAR CON CANTID.

SALA CUNA PARVULARIA NIVEL PARVULARIA NIVEL TRANSICION
MEDIO
Sala cuna Sala cuna Nivel medio Nivel medio  Transicién Transicion mayor
Menor Mayor Menor Mayor menor o pre o kinder

kinder
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NIVELES DESALA CUNA Y JARDIN INFANTIL (MARCAR CON CANTIDAD)

1° 2° 3°
Basico Basico Basico
F M F M F M

4°

Basico

F

M

5o

6°

Basico Basico

F

M F M

7°

Basico Basico

F

M F M

OBSERVACIONES:

86 ESTUDIANTES

ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES TRANSITORIAS (NEET)

ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES PERMANENTES

ALEXIA GAJARDO ROMERO
FLORENCIA NAVARRO GAJARDO
MATEO ALTY TORBECK

CRISTOPHER GONZALEZ
VALENZUELA

ROBERT SARCO COLMENAREZ
ISAAK RAFAEL ROCO MUNOZ
GIOVANNI BUSTOS RAMOS
RENATO ARTURO IHL MUNOZ
IAN SEPULVEDA CARRASCO

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

PK

1°A
1°A

g'n'n

<

2L

TIPO DE
DISCAPACI

DAD

TEA
TEA
TEL MIXTO

TEL.MIXTO

TEA
TEA

NO
NO
NO

NO

NO
NO
NO
NO
NO

DETALLE DE LA
AYUDA TECNICA
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ELIAN FONSECA URRA
RAPHAELA ALTY TORBECK
JOSUE JEREMIAS ISAAC
RIQUELME CORNEJO

JOSE QUIJADA MOLINA
ISIDORA VALDES AVILA
GUSTAVO CAMPOS AGUILERA
GASPAR CERPA NUNEZTOMAS
ESTEBAN GARCIA VAZQUEZ
ANTONELLA QUIJADA LORCA
PASCALE PEREZ PADILLA
BRAYAN VALDES ROJO
RENATO RODRIGUEZ
VILLARROEL

VICTOR VALDES FUENZALIDA
ANTHONY ARANCIBIA GAETE
ANNABELLA VILLALBA
VELASQUEZ

FRANCO MORALES GONZ
DILAN SALAS SOTO

ANTONIA CARVAJAL OLAVE
BRITANY BRAVO CANALES

ELIF JORQUERA GALLARDO
MATIAS SANCHEZ MURNOZ
BENJAMIN FIGUEROA GARCIA
DAMIAN ROSAS GAETE
MATTEO MENDOZA IBACACHE
TOMAS MONREALA CORDERO
MILANYERLYS GONZALEZ
AVILA

BENJAMIN | VELIZ SOTO

DARIO SAN M. CANCINO
JUAN FUENTES ROJAS
LETICIA MANDIOLA
DOMINGUEZ

GUILLERMO RODAS RODAS
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1°A
1°A
1°A
1°A
1°A
1°A
1°A
1°B
1°B
1°B
1°B
1°B
1°B

2°A
2°A
2°A

2°A
2°A
2°A
2°A

2°B
2°B
2°B
2°B
2°B
2°B
2°B

2°B
3°A
3°A
3°A

3°A

EETTEELTELEETE

T

TEELELEET

£

mE L

TEL MIXTO
TEL MIXTO
TEL

EXPRESIVO

TEA

TEL MIXTO
TEL MIXTO
TEL MIXTO
TEL MIXTO
TEL MIXTO

TEA
TEA
TEL MIXTO

TEL
EXPRESIVO
TEL
TEL MIXTO

DIL
DIL
TEL
EXPRESIVO
TEL MIXTO
TEL
EXPRESIVO
DEA
TEL MIXTO
DIL
DIM
DIL
TEL MIXTO

DEA

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO
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JOHNNY VALDES ROJO

MIA MUNOZ CARRENO
JHEAN GARCIA GONZ'ALEZ
LUCAS AVILA VASQUEZ
DANIEL SANCHEZ CONTADOR

ESPERANZA E.CASTRO
ZAMBRANO

MAXIMILIANO RIQUELME
CORNEJO

AMAYA DEL VALLE TINEO
VAEZ

MARCELO FUENTES MURNOZ
FERNANDA ORTIZ CELIS
JASSIEL PEREZ CAMPOS
CARLOS VALDES FARIAS
CELINE URRUTIA GUZMAN
FELIPE LOPEZ DIAZ
FRANCISCO MINO ARANDA
ANTHONIATORRESRODRIGUEZ
ANTONELLA POBLETE MORA

JOCELYN VIDAL RUIZ
JOSEPHA ARAVENA SALAZAR
MAXIMILIANO MEJIAS
MURNOZ

MIZRRAIM FALCON BEROIZA
CRISTOFER CASTANEDA NEIRA
FRANCISCA MUNOZ MURNOZ
TABITA BUSTAMANTE ROJAS

YANETTE AMARO CORDOBA
JAVIER ALONSO VELIZ SOTO
MAITE JARA FUENTES
CRISTIAN VASQUEZ RAMOS
MAITE CORVALAN VELIZ
VALENTINA GONZALEZ
ARENAS

HANS SOBARZO ACEVEDO

FLORENCIA INZUNZA JIRON
ANTONELLA ROMAN
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3°A
3°A
3°A
3°A
3°B

3°B

3°B

3°B

3°B
3°B
4°A
4°A
4°A
4°A
4°A
4°A
4°A

4°B
4°B
4°B

4°B
4°B
4°B
4°B

5°A
5°A
5°A
5°A
5°A
5°A

5°A

5°B
5°B

T 2227

-

<

TEL MIXTO
TEL MIXTO
TEL MIXTO
TEA
DIL

TEL MIXTO

TEL MIXTO
FIL
TEL MIXTO

TEL MIXTO
TEL MIXTO
DIL
DIL
TEL
TEL MIXTO
TEL MIXTO
FIL
TEL MIXTO

DIL
DIL
TEL MIXTO

DEA
TEL MIXTO
DEA
DIL

DIL
DIL
DEA
FIL
DEA
DEA

DEA

DIL
DIL

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO
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ESPINOZA
JESUS GONZALEZ VALENZUELA
FRANKOTORRES RODRIGUEZ
AXEL DONOSO GAETE

LUIS RAMOS ESPINOZA
TAMARA REYES NOVALON
MILADIS GONSALEZ AVILA
ANALIA SANCHEZ MURNOZ
CATALINA BAEZA BERNALES
JEREMIAS DOMINGUEZ
CASTRO

ISAC DURAN OPAZO

NICOLAS GUTIERREZ
CONTRERAS

DAMIAN LEHUEN URBINA
CRISTOFER LEHUEN URBINA

SIMON CORVALAN VELIZ
ELIAS ESPINOZA COFRE
MIGUEL ANTONIO AVILA
SALINAS

AXEL ANDRES PEREZ CAMPOS
ANGELINA ISABELLA LEITON
VIDAL

ISABEL SOFIA RODRIGUEZ
MINA

LUKAS JUAQUIN CARDENAS
ANGULO

VICENTE ESPINOSA AZOCAR
YASMIN MENDEZ PARRA
MONSERRAT RAMOS RAMOS
MARTIN RODRIGUEZ CORREA
RENATA VASQUEZ VERDUGO
JADIEL SALGADO TORRES
GILMER GARCIA TIRADO
MARTINA SANCHEZ MURNOZ

NICOLAS ESPINOZA COFRE
MATIAS GOMEZ NAVARRO
PASCALE VILLARROEL ORTIZ
CARLOS HIDALGO YANEZ
LAURA HENRIQUEZ
CATALINA GARRIDO
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5°B
5°B
5°B
5°B
5°B
5°B
6°A
6°A
6°A

6°A
6°A

6°A
6°A

6°B
6°B
6°B

6°B
6°B

6°B

7°A
7°A
7°A
7°A
7°A
7°A
7°A
7°A

7°B
7°B
7°B
7°B
7°B
7°B

DEA

DEA

DEA

DEA

DEA

DIL
D.MOTORA
MODERAD
DEA

FIL
DEA

FIL
DEA

DIL
DIL
DEA

DEA
DEA

DEA

DIL

DIL
DIL
DEA
DEA
DEA
DEA
FIL
DIL

DIL
DIL
FIL
DEA
DEA
DEA

NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO

NO
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VILLACURA
MAXIMO RODRIGUEZ
VILLARROEL

ANDREILYS ADRIAN RAMIREZ
JESUS LOYOLA HENRIQUEZ
MIGUEL ACEVEDO SOTO
ALIN ALARCON MURNOZ
PABLO ARAYA NEGRETE

JUAN GONZALEZ VALENZUELA

CARLOS LASTRA FARIAS
ESTRELLA CIFUENTES
ARANCIBIA

NICOLAS ARAYA JIRON

LEYDI FALCON BEROIZA
VICENTE VERA AVILA

LUKAS CARRASCO CARRASCO
KATHERINE HERNANDEZ
JIMENEZ
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7°B

8°A
8°A
8°A
8°A
8°A
8°A

8°B
8°B

8°B
8°B
8°B
8°B
8°B

DEA

DIL
FIL
DEA
DEA
FIL
DEA

DIL
DIL

DEA
DEA
DEA
DEA
DEA

NO
NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO
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NO
NO
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PLANILLA N°1 CONSTITUCION DEL COMITE SEGURIDAD ESCOLAR

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Comité de seguridad escolar 17/03/2025

Cargo Nombre

Fecha de constitucién del comité: 17/03/2025
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NOMBRE

Cristian Campos Castillo
Jorge Villalobos Morales

Lia Sdnchez Oyarzin

Fresia Prieto Ibarra

Betzabé Cayhuan Rios

Juan Varas Huinca
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ESTAMEN
TO
PROFESI
ONU
OFICIO

Profesor

Inspector
General

Profesora

Profesora

Paramédi
co

Asistente
de la
educacio
n

1° Ciclo

1°Ciclo

2° Ciclo

18e78

Ciclo

1°-2°
Ciclo

1°-2°
Ciclo

Encargado
Pise

Inspector

Profesora

Encargada
de
Convivenci
aescolar.
Atencion
de
accidentes
escolares

Servicios
menores

ESCUELA
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Manuel Yafez Olave

CONTACT
o]
(CELULAR

WHATSA
PP,
EMAIL)

76630210

81808377

90106413

93440884

79606173

87729640

TALCA
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AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

17 de marzo 2025 Constitucion Comité de
seguridad Escolar

19 de marzo 2025 Evaluacion de Zonas de
riesgo del entorno cercano
al establecimiento.
19 marzo 2025

Roles y funciones de los
integrantes del comité

INSTITUCION NOMBRE EN CASO DE NUMERO DE DIRECCION
CONTACTO (TIPO DE CONTACTO
EMERGENCI
A)
Cuerpo de Central de Incendios 132 2surdy5
Bomberos de Talca comunicaciones 712232222  oriente

fugas de gas

caidas a nivel

Temblores
S.A.M.U Centro regulador 131 2sur2y3
poniente
Carabineros de Chile Cenco Talca 133 30 oriente 7y
8 sur

Cuadrante

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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FORMATO PARA ACTA DE REUNIONES

Tema reunién : Constitucién del comité de seguridad escolar 2025
Fecha: 17 de Marzo 2025

Lugar: Escuela Cooperativa Lircay

Asistentes Cristian Campos Castillo

Jorge Villalobos Morales
Lia Sanchez Oyarzin
Fresia Prieto Irribarra
Betzabé Cayhuan Rios

Juan Varas huinca

Siendo las 15:00 horas, se da inicio a la reunién ordinaria del
comité de seguridad escolar con el objetivo de conformar el
equipo de trabajo del afio 2025.

Queda conformado seglin ndmina presentada en el punto
anterior, sefialando el nombre de los integrantes y las funciones
que desarrollan en la unidad educativa.

Se constituye el comité de seguridad escolar con la participacion
de 6 integrantes representantes de distintos estamentos de la
Escuela Cooperativa Lircay de Talca.

Se determinan las funciones que debe cumplir el comité de
seguridad con el fin de monitorear cada una de las actividades y

situaciones de riesgo que puedan ocurrir en el establecimiento.

v se enumeran factores de riesgo en el entorno cercano del
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establecimiento como:

Venta de alcohol.

Consumo de drogas.

Poco resguardo de parte de las policias.

Falta de sefialéticas de transito determinando zona de escuela.
Transito de vehiculos a alta velocidad.

El inspector Jorge Villalobos sefiala que se les habia planteado, el
afio anterior, a dos concejales la problematica de transito,
sefialética y estacionamientos comprometiéndose a gestionar una
solucién y no habian tenido buenos resultados.

Hace falta sefializar la zona de estacionamiento de los transportes
escolares con el fin de minimizar los riesgos de produccién de
accidentes en la llegada o salida de los estudiantes.

Se sefiala la necesidad de la demarcacién de la zona de
estacionamiento de personas minusvdlidas ya que estd muy
borrosa.

Se menciona que existe comercio ambulante al exterior del
establecimiento que dificulta el desplazamiento de estudiantes y
apoderados y se sugiere solicitar que sea retira a un lugar mas
lejano que no cause incomodidad a los peatones.

El inspector Jorge Villalobos sefiala que se han enviado cartas
respectivas a carabineros y que ademas ha tenido comunicacién
verbal con el encargado de la tenencia para aumentar la vigilancia
en el entorno del establecimiento.

Gomas de escaleras que no existen o se encuentran en mal estado.

Se detecta que la llave de corte del suministro de gas de la cocina,
no cuenta con un acceso rapido para proceder al corte de gas en
caso de una emergencia.

Se observa que la cafieria de gas que alimenta la cocina se
encuentra a la vista con el consiguiente riesgo de romperse por la
caida de algun objeto.
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Ademas, es un riesgo de tropiezo de las manipuladoras de
alimentos.

Los refrigeradores y congeladoras para la conservacion de
alimentos se encuentran conectados a un alargador tipo zapatilla
lo que presenta un riego de sobrecalentamiento tomando en
cuenta el alto consumo de energia de las maquinarias nombradas
anteriormente.

La cancha, cuentan con empotramiento de los arcos para evitar
que los nifos sufran accidentes en caso de subirse sobre ellos
mejora lograda desde el afio anterior.

Piso de la cancha resbaladizo y se hace mas peligroso en caso
lluvia.

Divisién de madera al ingreso del establecimiento, evita tener una
clara vision del exterior sobre todo, al momento de despachar a
los estudiantes, o al atender a los apoderados.

La encargada de convivencia sefiala que, el centro general de
padres instalara una camara de seguridad para resguardar el
perimetro del establecimiento.

Se observa que existe un sector en donde funciona PIE,
fotocopiadoras y fonoaudidloga con un acceso restringido y
angosto que no permite un desplazamiento rapido hacia la zona
de seguridad.

Enchufes en mal estado en sala de funcionarios y algunos no
funcionan en sala de ciencias.

Gomas de escaleras en mal estado y falta pintar la abertura de las
puertas para evitar accidentes al momento de abrirlas.

Se hace un catastro de los accidentes ocurridos en afio anterior y
se dan a conocer las zonas de alto riesgo.

El encargado PISE informa que cada uno de los integrantes del
comité podran consignar en la bitacora cualquier novedad
relacionada con la seguridad de los trabajadores y estudiantes del
establecimiento.

Se toma el acuerdo de hacer una reunion ordinaria al mes y en
caso de alguna contingencia emergente se cita a una reunién
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Compromisos
< Cumplir
funciones
durante el
periodo
2025

< Revision
constantes
de accesos

% Asistiralas
reuniones
la segunda
semana de
cada mes.

Responsable
compromisos

Seguimiento
compromisos
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extraordinaria.

Siendo las 16:25 minutos se pone fin a la reunion ordinaria del
comité de seguridad escolar.

Compromisos adoptados Fecha cumplimiento de

&

e
o
¥,
o
e
o

&
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Compromisos

Cada integrante hara

una supervision 30 de noviembre 2025.
constante de las zonas

del entorno cercano a

la escuela o al interior

de sus dependencias

Revisién de sefialéticas ® 20 de marzo 2025
de accesos a la zona de

seguridad.

Asistir reuniones

constantemente.

Comité de seguridad en pleno.

Comité de seguridad en pleno
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DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS

PLANILLA N°2 ; ANALISIS HISTORICO: {QUE NOS HA PASADO?

ANALISIS HISTORICO ¢{Qué nos ha pasado?

{QUE NOS | DANO A DANO A LA SEGUIMIEN
SUCEDIO? PERSONAS INFRAESTRU TO
CTURA
27 de Terremoto Negativo Revision de Colapso del Se revisan
febrero 8.8 in ala poniente  estructuras
2010 fraestructur del edificio
asyse de 2 pisos.
determina La
quela estructura

escuela no colapsada
es apta para no perrmite

su el
funcionamie funcionamie
nto. nto con
seguridad.
11 de Réplicadel  Negativo Se evacuaal Aumentael Se revisan
marzo del terremoto personal de daiio estructuras
2010 7.7 la escuelaa estructural

lazonade delazona
seguridad  poniente del

edificio
17 de Fuga de gas MNegativo Se procede  Negativo Revision
octubre en caferia a evacuar. constante
2017 de la cocina Se corta el de la cafieria
suministro
de gas
Se ventilan
los espacios
habitados
Se informa
al
sostenedor
01 de
Marzo Robo de Negativo Sehacela Sedestruye Sebuscaen
2024 pertenecias denunciaa vidrio lateral los
de una carabineros delanterode alrededores
manipulado pidiendo uno de los del
ryuna mas vehiculos establecimie
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asistente de vigilancia nto
parvulos del sector. encontrand
desde sus o los
automaviles documentos
de una de
las personas
afectadas
Importante:

- Realizar este analisis histérico permite identificar amenazas que puedan afectar o que
han afectado al Establecimiento Educacional.

- Es importante identificar todas las amenazas a las cuales puede estar expuesto el
Establecimiento Educacional.

PLANILLA N°3 ; INVESTIGACION EN TERRENO

INVESTIGACION EN TERRENO ¢{Dénde y como podria pasar?

CONDICIONES DE UBICACION IMPACTO ENCARGADO/A DE

RIESGO EVENTUAL SOLUCIONARLO
(AMENAZAS,
VULNERABILIDADE
S, CAPACIDADES)
Venta de alcoholy Entornocercanoa  Venta de drogasy Policias

drogas. la escuela alcohol a Sostenedor
estudiantes

Poca vigilancia Entorno cercanoa  Asaltos Policias

policial la escuela Sostenedor

Falta de Entorno cercanoa  Accidentes de Sostenedor

sefialéticas de la escuela transito

zona de escuela

Vehiculos que Entorno cercanoa  Accidentes de Policias

transitan a altas la escuela transito Sostenedor

velocidades en las

afuera de la

escuela.

Rejillas de Interior del Accidentes Direccion de la escuela

recoleccion de establecimiento escolares

aguas lluvias en

mal estado.
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Rejas perimetrales Interior del Accidentes Direccién de la escuela
de la cancha en establecimiento escolares

mal estado.

Gomas de los Interior del Accidentes Direccién de la escuela
peldafios de establecimiento. escolares

escaleras en mal

estado o no

existen

Falta de acceso

rapido para cortar  Interior del Intoxicaciones. Sostenedor

el suministro de establecimiento Accidentes

gas. laborales

La caferia de gas
sobresale del piso
en la cocina.
Congeladoras y
refrigeradores
conectadas a un
enchufe.
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PLANILLA N°4; PRIORIZACION DE RIESGO Y RECURSOS

PRIORIZACION RIESGOS
(de acuerdo a los recursos necesarios disponibles)

PUNTO CRITICO UBICACION RIESGO ALTO, REQUIERE RECURSOS

(VULNERABILIDAD MEDIO, BAIO HUMANOS,
IDENTIFICADA) FINANCIEROS, APOYO
TECNICO, OTROS

Cafieriade gasde  Cocina Alto Financiero y apoyo
la cocina técnico.

Sobre carga en Cocina Alto Financiero y apoyo
conductores técnico

eléctricos de la

cocina

Cierre perimetral Patio Medio Financiero

de la cancha.

Escaleras de interior del Medio Financiero

acceso al segundo  establecimiento.

piso sin gomas o

deterioradas.

Rejillas de Interior del

recoleccion de establecimiento Medio Humano
agua levantadas en

el piso del patio

Faltan lomos de Exterior del

toroenla9suren establecimiento Medio Apoyo técnico y
el frontis del financiero
establecimiento

para evitar

accidentes ya que
pasan muy rapido.

Ordenar de mayor a menor importancia las situaciones de riesgo detectadas. Esta
priorizacion se puede realizar en base a dos factores: recurrencia (lo que mas ocurre)
o impacto (dafio que nos puede provocar).
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PLANILLA N°5;
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Segundo Piso.
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PLANILLA N°6 ; PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

Incluye todas las acciones que desarrollara el Establecimiento Educacional, ya sean
preventivas o de respuesta, con el fin de fortalecer capacidades.

PLAN DE ACCION Y PROGRAMAS DE PREVENCION DE RIESGOS

ACCIONES ACTIVIDADES FECHAS RECURS | RECURSOS Y ¢QUIEN

osY APOYOS REALIZA LA
APOYOS | REQUERIDO | ACCION?
REQUERI S
DOS (HUMANOS
(HUMAN (0]
0so MATERIALES
MATERIA )
LES)
Determinar Reuniondel  17/03/2025 Humano Humanos El
roles y comité de s encargado
funciones seguridad PISE junto al
comité de
seguridad
Actualizar
carga Reunién conel 17/03/2025 Humano Humanos Comité de
humana inspector s seguridad

general de la
jornada de la

tarde
Determinar Reunién del  19/03/2025

zonas de comité de Humano Humanos Comité de
riesgo seguridad s seguridad
Revision de Inspeccion 19/03/2025 Seiialétic Humanosy Encargado

sefialéticas visual a materiales PISE e
inspector

general
Revision de Inspeccion 19/03/2025 Humano Humanos Encargado

extintores Visual s PISE y
Comité de
seguridad.
Revision de Inspeccion 19/03/2025 Humano Humanos Encargado

instalacione visual s PISE y
s eléctricas Comité de
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Difusién
P.L.S.E

Capacitacio
n del
personal

Determinar
amenazas
en el
entorno
cercano

Canocer
personal de
transporte
que retira
nifios.

Simulacros
de
emergencia

Revisién de
zonas de
riesgo

Repartir
manual de
seguridad

Curso de RCP
impartido por
Bomberos

Inspeccién
visual

Entrevista con
el personal de
transporte e
indagar con
apoderados.
Realizacion de
simulacros y
evaluar la
actuacion de la
comunidad
educativa

Inspeccion
visual y
revisién de
estadisticas de
eventos
ocurridos
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31/03/2025

Por
confirmar
fecha

15/05/2025

Por
confirmar
fecha

Comienza el
18/03/2025
yalo
menos 2
veces al
mes

19/03/2025

Humano
sy
material
es
Personal
quinta
compani
adel
cuerpo
de
bombero
sde
Talca

Comité
de
segurida
d

Inspecto

r general

jornada
dela
tarde

Comité
de
segurida
d

Comité
de
segurida
d

Humanos y
materiales

Muiieco
canulas
Tablas
espinales
Collar
cervical

Comité de
seguridad

Inspectoria
general

Comité de
seguridad

Comité de
seguridad

seguridad

Encargado
PISE y
comité de
seguridad
Encargado
PISE

Comité de
seguridad

Inspectoria
general

Comité de
seguridad

Comité de
seguridad
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PLANILLA N°7 ; PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

Para cada accion identificada, es importante desarrollar un cronograma, identificando:
responsables, tiempo, recursos, etc.

CRONOGRAMA

NOMBRE DE LOS
RESPONSABLES

Comité de seguridad FECHA INICIO: FECHA
sefialado anteriormente. 19/03/2025 TERMINO
19/03/2025

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

RECURSOS
MATERIALES
ASIGNADOS

REQUIERE
FINANCIAMIENTO

CRONOGRAMA

Se realiza inspeccidn visual
del entorno cercano al
establecimiento.

Se Realiza inspeccion visual
al interior del
establecimiento.

Negativo RESULTADOS ESPERADOS:
Detectar zonas de riesgo.

Sl X__NO SE NECESITA PERSONAL
TECNICO
Sl X__NO
1° 2° 3° 4° 5°
SEMA SEMA SEMANA SEMANA SEMANA
NA NA
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EVALUACION Inspeccion al exterior del establecimiento:
< Se enumeran factores de riesgo en el entorno cercano del
establecimiento como:
Venta de alcohol.
Consumo de drogas.
Poco resguardo de parte de las policias.
Falta de sefialéticas de transito determinando zona de
escuela.

Transito de vehiculos a alta velocidad

Inspeccion Visual al interior del establecimiento:
% Se enumeran factores de riesgo al interior del
establecimiento como se indican:
Rejillas de recoleccidn de agua en mal estado.
Rejas perimetrales sector sur de la cancha en mal estado.
Gomas de escaleras que no existen o se encuentran en
mal estado.
Las rejas que se encuentran al ingreso de biblioteca no
cuentan con pestillo para asegurarlas durante los recreos
sin obstaculizar el ingreso a biblioteca.

% Revision de cocina:
Se detecta que la llave de corte del suministro de gas, no
cuenta con un acceso rapido para proceder al corte de gas
en caso de una emergencia.
Se observa que la cafieria de gas que alimenta la cocina se
encuentra a la vista con el consiguiente riesgo de
romperse por la caida de algln objeto. Ademas, es un
riesgo de tropiezo de las manipuladoras de alimentos.

Los refrigeradores y congeladoras para la conservacién de
alimentos se encuentran conectados a un alargador tipo zapatilla
lo que presenta un riego de sobrecalentamiento tomando en
cuenta el alto consumo de energia de las maquinarias nombradas
anteriormente
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PLANILLA N°8; SEGUIMIENTO DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION Y PROGRAMAS DE PREVENCION DE RIESGOS

ACCION
PLANTEADA

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

» Seplantea  Elinspector Jorge
solicitar a Villalobos sefiala
carabineros 9ue se han enviado
mavyor cartas r.espectivas
fiscalizacion 2 carapinerosy

qgue ademas ha
tenido
comunicacion
verbal con el
encargado de la
tenencia para
aumentar la
vigilancia en el
entorno del
establecimiento

» Seplantea Quedan
solicitar pendientes las
recursos acciones con la
para direccién del
reponer las establecimiento.
gomas de
las
escaleras.

» Seplantea  Se solicitard
conversar asesoria técnica a
el don Miguel Angel
sostenedor ~ Caceres
ABrETes prevencionista del

DAEM y con don
que .

L Luis Valenzuela del
5|gn|.f|can departamento
unriesgoal .o
interior de

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

LIMITACIONES ACCIONES

CORRECTIVAS

Cantidad de
carabineros
insuficientes para
cubrir el sector.

Pocos recursos
en
mantenimiento

Pocos recursos
de mantencién
para hacer las
reparaciones
respectivas.
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la cocina de
la escuela
> Seplantea  Se proyecta También se
solicitarla  conversaciéon con  solicita pedir el
inspeccién don Miguel Angel  informe del
dearad Céceres proyecto de
eléctrica prevencionista del  reparacion
DAEM original de la red

por los S

) eléctricaala

iv S
ULV municipalidad.
cortes de
energia

Se solicitardala  Se insistira con el Burocracia
municipalidad la sefior alcalde de administrativa
construccion de Talca la
lomos de toros en  construccion
la 9 sur frente al
establecimiento

ANEXO N°2; FORMATO PLAN DE RESPUESTA O PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA CADA RIESGO IDENTIFICADO (METODOLOGiA ACCEDER)
Duplicar este formato de acuerdo a los riesgos identificados, recordar que no se
respondera de igual manera ante un sismo que ante un incendio, por ello la importancia
de elaborar un Plan de Respuesta o Protocolo de Actuacién por riesgo detectado.
Ejemplos: Accidente Escolar, Accidente de Transito, Sismo de alta magnitud, Incendio,
Brote de enfermedad, etc.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE:

Temblor o terremoto.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION
EDUCACIONAL

Escuela Cooperativa Lircay Manuel Yafiez 9 sur 27 y 28 Oriente N2 2255
Olave
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PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Comité de seguridad.

DESCRIPCION DEL SECTOR ( EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

Patio del establecimiento con tamafio reducido y accesos a las dependencias con pasillos
pequeiios y escaleras fuera de norma con pendientes que dificultan el desplazamiento en el
descenso.

ALERTA

¢Cual sera la alerta?
Campana

¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?

>

Y VYV V YV VY

Evacuacion a la zona de seguridad

Comunicacion entre el comité de seguridad
Coordinacion con el comité de seguridad

Evaluacién inicial por parte del comité de seguridad
Tomar decisiones

Evaluacién de la emergencia

Revision del plan

ALARMA

éCual sera la alarma?

>

Una campana que sonara continuamente

éCuando se activa la alarma?

>

Al momento de ocurrido el hecho.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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éQuién dara la alarma?
» Profesores, asistentes de |la educacion o personal de salud del establecimiento.

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:
» Lidera la emergencia, encargado del PISE e inspectores generales
» Monitoreo de la emergencia el comité de seguridad

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar: Al momento de la emergencia en la
zona de seguridad y después de asegurarse que toda la comunidad educativa se encuentra
aresguardo en la zona de seguridad. Posteriormente se reuniran en un lugar seguro de
acuerdo al contexto de la emergencia.

Defina quien coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia,
como por ejemplo ¢Qué roles y que funciones asume la comunidad educativa?, équién se
comunicara con los organismos de respuesta en caso de ser necesario?

ACCIONES RESPONSABLES

» Dar la alarma interna > Inspectores generales.
» Dar la alarma externa a organismos > Asistentes e inspectores
de emergencias y redes de apoyo.
» Cortar suministro eléctrico » Manipuladoras y asistentes de la
> Cortar suministro de gas educacion
» Evacuar salas de clases y » Docentes y asistentes de la educacion
dependencias
» Asegurarse de la evacuacion total » Comité de seguridad
» Coordinacion de acciones. » Encargado PISE
» Evaluacion inicial » Encargado PISE y comité de
seguridad.
» Decisiones > Encargado PISE y comité de
seguridad
» Revision del plan » Encargado PISE y comité de
seguridad
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Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en
situacion de discapacidad, personas con movilidad reducida, nifios, nifias, adulto mayor,

etc.
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RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP)
ACCIONES

Red himeda

Extintores

Tablas de inmovilizacién
Collares cervicales

YV V VYV YV

Redes de apoyo externas

Para establecer la comunicacion dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos
externos de apoyo y/o el municipio, se debe elaborar un Directorio de Emergencia, con
todos los contactos que sean necesarios.

DIRECTORIO DE EMERGENCIA

Asistentes de la educacion que evacuan a una nifia con problemas de movilidad.

NOMBRE /INSTITUCION N° TELEFONO

Carabineros 133 712571207
Bomberos 132 712232222
Consultorio (salud) 71 2635837
SAMU 131

PDI 134

Senapred (56) 712216362

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Inspectores generales

Inspectores generales

Inspectores generales
Inspectores generales
Inspectores generales

Inspectores generales
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ANEXO N°2; FORMATO PLAN DE RESPUESTA O PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA CADA RIESGO IDENTIFICADO (METODDLOGiA ACCEDER)
Duplicar este formato de acuerdo a los riesgos identificados, recordar que no se
respondera de igual manera ante un sismo que ante un incendio, por ello la importancia
de elaborar un Plan de Respuesta o Protocolo de Actuacion por riesgo detectado.
Ejemplos: Accidente Escolar, Accidente de Transito, Sismo de alta magnitud, Incendio,
Brote de enfermedad, etc.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE:

Incendio
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION
EDUCACIONAL
Escuela Cooperativa Lircay Manuel Yafiez 9 sur 27 y 28 Oriente N2 2255
Olave

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Comité de seguridad.

DESCRIPCION DEL SECTOR ( EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

Patio del establecimiento con tamafio reducido y accesos a las dependencias con pasillos
pequefios y escaleras fuera de norma con pendientes que dificultan el desplazamiento en el
descenso.

ALERTA

éCual sera la alerta?
Campana

¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?
» Evacuacion a la zona de seguridad
» Comunicacion entre el comité de seguridad
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Coordinacién con el comité de seguridad

Evaluacion inicial por parte del comité de seguridad
Tomar decisiones

Evaluacion de la emergencia

Y V.V V Y

Revision del plan

ALARMA

éCual sera la alarma?
» Una campana que sonara continuamente

éCuando se activa la alarma?
» Al momento de ocurrido el hecho.

éQuién dara la alarma?
» Profesores, asistentes de la educacion o personal de salud del establecimiento.

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:
» Lidera la emergencia, encargado del PISE e inspectores generales
» Monitoreo de la emergencia el comité de seguridad

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar: Al momento de la emergencia en la
zona de seguridad y después de asegurarse que toda la comunidad educativa se encuentra
aresguardo en la zona de seguridad. Posteriormente se reuniran en un lugar seguro de
acuerdo al contexto de la emergencia.

Defina quien coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia,
como por ejemplo ¢Qué roles y que funciones asume la comunidad educativa?, équién se
comunicara con los organismos de respuesta en caso de ser necesario?
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ACCIONES RESPONSABLES

>
>

>

Dar la alarma interna

Dar la alarma externa a organismos
de emergencias y redes de apoyo.
Cortar suministro eléctrico

Cortar suministro de gas

Evacuar salas de clases y
dependencias

Asegurarse de la evacuacion total
Coordinacion de acciones.

Evaluacion inicial

Decisiones

Revision del plan

>
>

>

Inspectores generales.
Asistentes e inspectores

Manipuladoras y asistentes de la
educacién

Docentes y asistentes de la educacion

Comité de seguridad
Encargado PISE

Encargado PISE y comité de
seguridad.

Encargado PISE y comité de
seguridad

Encargado PISE y comité de
seguridad

Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en
situacion de discapacidad, personas con movilidad reducida, nifios, nifias, adulto mayaor,

etc.

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP)
ACCIONES

YVVVYVYVY

Red himeda

Extintores

Tablas de inmovilizacién
Collares cervicales

Asistentes de la educacion que evacuan a una nifia con problemas de movilidad.

Redes de apoyo externas
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Para establecer la comunicacidn dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos
externos de apoyo y/o el municipio, se debe elaborar un Directorio de Emergencia, con
todos los contactos que sean necesarios.

DIRECTORIO DE EMERGENCIA

NOMBRE /INSTITUCION N° TELEFONO ENCARGADO DEL
CONTACTO

Carabineros 133 712571207 Inspectores generales
Bomberos 132 712232222 Inspectores generales
Consultorio (salud) 71 2635837 Inspectores generales
SAMU 131 Inspectores generales
PDI 134 Inspectores generales
Senapred (56) 712216362 Inspectores generales

Toma de decisiones: en el plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgo
que pudiesen generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran
para la atencién de la comunidad educativa.

POSIBLES ESCENARIOS DE LA POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR
EMERGENCIA

» Un escenario posible, » Caidas de personas » Fomentaren la
es que la emergencia % Crisis de panico comunidad educativa
se produzca en horas la manera correcta de
de clases y actuar frente a una
dependiendo de su emergencia.
magnitud, es posible » Realizar simulacros
que algunas personas de manera constante.

de la comunidad
educativa, entren en
panico y no actuen de
acuerdo ala
recomendacion de
hacerlo de manera

calmada pero, con
premura. > Caidas de

edificaciones sobre
estudiantes y

» Usar como
alternativa el sector
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> Es posible que la zona personal que labora
de seguridad se en la escuela
convierta en un lugar
inseguro por la
cercania de
edificaciones.
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de la plaza que se
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2.- PROTOCOLO
EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes
al interior del establecimiento, lo que implica que cuando ocurran accidentes a estudiantes,
presenten malestares u otros problemas de salud, la Escuela debera adoptar el
procedimiento previsto en este instrumento, con el objeto de actuar de forma eficiente y
eficaz, procurando garantizar de la mejor forma posible la salud e integridad fisica de los
estudiantes cuando estas contingencias se presenten

|.- CUESTIONES GENERALES:

- Se debe tener presente que todos los estudiantes, tanto de Educacidn Parvularia como
Educacion Basica, estan cubiertos por el Seguro Escolar desde el instante en que se
matriculen en el colegio.

- Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a otro
integrante de la comunidad que ha sufrido un accidente, sin embargo, la responsabilidad
de activar este
protocolo de accidentes escolares serd del adulto a cargo del estudiante en el
establecimiento.

En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, debera dar cuenta de ello en el
instante al adulto a su cargo, en caso de que su salud se lo permita.

El establecimiento NO estd autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos a
estudiantes.

Il.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

El adulto a cargo del estudiante accidentado debera de inmediato auxiliar al estudiante
siguiendo el Protocolo estipulado:

ACCION RESPONSABLE TIEMPO DE
EJECUCION

1.- En caso de enfermedad o malestar del | Tens De manera

estudiante: éste sera llevado a Inspectoria. | Inspectoria inmediata.

Es importante recordar que el colegio NO
estd autorizado para administrar ningun tipo
de medicamento por el riesgo de reacciones
alérgicas y por ser facultad médica. En caso
de que el estudiante comunique al adulto a
su cargo que siente malestar en su salud, se
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gestionara con Inspectoria el contactar al
apoderado para que retire al menor. Si el
apoderado legal no asiste, se comunicara
con el apoderado suplente para solicitar su
presencia en el establecimiento. De no
haber apoderado responsable y si el
malestar del alumno persiste, se llevara al
Hospital para atencion correspondiente.
(Cabe sefialar que si el apoderado en forma
reiterada falta a su responsabilidad (3 veces
0 mas), no se presenta ni se comunica con
el establecimiento, se debe informar al
Tribunal de Familia por negligencia
parental, donde se vulnera el derecho del
menor.)

2.- Accidente de Trayecto: El estudiante
puede concurrir directamente al servicio de
urgencia (Hospital Regional de Talca) y dar
aviso alli que se trata de un accidente escolar
de trayecto, luego avisar a inspectoria del
colegio para hacer la declaracién de
accidente escolar % presentarla
posteriormente en Unidad de Urgencia del
Hospital (se requiere de dos testigos con su
RUN  correspondiente). Si  llega al
establecimiento, se activard protocolo con
documentacién de respaldo y podrd ser
acompafiado por el apoderado si estuviera,
o bien por adulto responsable del
establecimiento quien lo llevard al Hospital.
3.- En caso de accidente al interior de
establecimiento:

PASO 1: Frente a cualquier accidente, por
minimo que parezca, debe ser denunciado y
trasladado el estudiante en forma inmediata
al Hospital, unica entidad encargada de
otorgar las prestaciones médicas del Seguro
Escolar.

PASO 2: El estudiante debe ser acompafiado
(a), por un funcionario del establecimiento,
portando el Formulario de declaracién
individual de Accidente Escolar. Se sugiere
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tener un formulario pre llenado con datos
basicos del colegio.

PASO 3: Avisar a los padres y/o apoderados
del estudiante accidentado, para que éste
concurra al Hospital y se haga cargo de su
pupilo, en razén a la tardanza con que a
veces son atendidos.

PASO 4: Entrevistar a padres y /o apoderado
del estudiante lesionado para recabar
antecedentes sobre situacion actual de salud
y poder informar de posible tratamiento.
(Asi, el establecimiento estard atento a la
evolucion del estudiante accidentado y
podra tomar las medidas pertinentes
respecto a su desempefio académico. Se
deja constancia de los antecedentes del
estudiante en Libro de clases y en Bitacora
Encargado de Convivencia e Inspectoria.)

En situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los dafios para tomar decisiones
y definir qué acciones se llevaran a cabo para la atencidn de personas.

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas
necesidades, para ello debera realizar una segunda evaluacién y tomar nuevas decisiones.

En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinacidon de los y las
estudiantes, las vias o zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan
de Integral de Seguridad.

ZONAS DE SEGURIDAD

INTERNA SOS O EXTERNA RSOS O
NIVELES NIVELES
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VIA DE EVACUACION

INTERNA CURSOS O EXTERNA CURSOS O
NIVELES NIVELES

ANEXOS N°3: SIMULACROS

PASOS FUNDAMENTALES PARA LA REALIZACION DE UN EJERCICIO DE SIMULACRO

1.

Identificar el
plan de
respuesta que se
quiere probar

Definicion del
objetivo general
y especificos del
ejercicio
Apunta a
determinar lo
que
especificamente
o de manera
generalsevaa
entrenar o medir
con el ejercicio.
Es el Comité de
Seguridad
Escolar quien
decide lo que el
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ejercicio
propone.

3. Definicion de
Equipo
Organizador

4, Definicion del
Equipo de
Control

5. Definicién del
Escenario del
Ejercicio

6. Logica del

Ejercicio

7. Eleccién de
participantes

8. Desarrollo de un
guion minutado
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PAUTAS DE EVALUACION DE SIMULACROS

PAUTA EVALUACION POR AMENAZA SISMO FUERA DE ZONA DE AMENAZA DE TSUNAMI

1.1 Region y comuna
1.2 Nombre del
Establecimiento
1.3 Numero
Identificador
RBD y RUT
1.4 Nombre
Director(a)
1.5 Nombre
Encargado(a)
PISE
1.6 Nombre
Evaluador(a)
1.7 Institucion del
Evaluador y sede
Corporaci s JUNII
oén administracion
1.8 Dependencia del Municipal directa
establecimiento Municipal e JUNJI
DAEM administracién de
Particular IS
Subvencio : C?FP'de_,
administracion
nado
K delegada
Particular
Pagado
INTEGRA
administracid
n directa
Nivel * Nivel medio
1.9 Nivel de Parvulario o * Nivel basicoy
Ensefianza preescolar medio
Nivel
Parvulario y
basico
ivel
Ea ryulario,
asico y
medio
1.10 Programa de Indique si el establecimiento tiene
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integracion programa de integracion escolar
escolar (PIE) e S « No
111 | Educacién Indique si el establecimiento
. imparte educacién especial:
especial - . No
1.12 | Educacion de Indique si el establecimiento
adultos imparte educacién de adultos:
e Si * No
1.13 | Mutualidad del Asoc. Chilena Instituto de
Establecimiento de Seguridad Seguridad del
Trabajo
Mutual d g?esécgﬁglggiaboral
E@ﬁgda
L]
1.14 | N°Totalde
rarticipantes
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Chilel
PREPARADO

ONEMI

SIMULACRO DE SISMO DE MAYOR INTENSIDAD SECTOR EDUCACION

PAUTA DE EVALUACION PARA ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION PARVULARIA Y ESCOLAR

1. INFORMACION GENERAL

2. CONDICIONES DE SEGURIDAD AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO {responder antes del inicio del simulacra).

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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Materia

Sl

NO | NA

Existe un informe de inspeccidn técnica del
establecimiento que indique el cumplimiento de la
norma sismica.

2.2

Existen Lugares de Proteccion Sismica al interior del

establecimjento visiblemente identificados.

(Aplica e{1 inmuebles de construccion formal resistente
a Sismos

2.3

Hay alégug sistema de evacuacion multiple para el
traslado de lactantes. Ej.: cunas, chalecos, carros de
salvataje.

4

Las puertas tienen sentido de apertura hacia el exterior
y un sistema para mantenerlas abiertas.

7.555)

bF cuenta con un S|sfema de senalizacion de seguridad
claro, que oriente a las personas hacia las vias de
evacuacion.

PA)

Las vias de evacuacion, pasillos, escaleras y salidas se
encuentran expeditas.

2.7

Existen vias de evacuacion alternativas en los pisos
superiores del establecimiento. (Aplica en inmuebles de

mas de
un piso).

2.8

ET establecimiento cuenta con zonas de seguridad
nternas \//0 externas predeterminadas.

2.9

Las zonas de seguridad internas y/o externas estan
debidamente senalizadas.
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3. IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA DEL ESTABLECIMIENTO (responder antes del inicio

dels

ESCUELA
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Chilel
o

ONEMI

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

mulacro).

N° Materia SI NO
3l ET establecimiento cuenta con un procedimiento

escrito de emergencia y evacuacion ante sismos.
3.2 qust,e ug plano generaly por sgla, donqg se indican

as vias de evacuacion y zonas de seguridad internas

y/o externas.
3.3 Erestablecimiento cuenta con rluminacion de

emergencia.
34 Hay un botiquin de primeros auxilios equipado
35 {-Ia\‘,p,ersona ;_f,ap cntaaas_gn PIIMEros aux(los

solicitar certificado emitido por un organismo

competente).
3.6 Se visualizan extintores en cada area del

establecimiento.
3.7 [-iaY,p,ersona ;,f,ap%cntadas,gn €I uso de extintores

solicitar certificado emitido por un organismo

competente).
38 EE C enr,ﬁ con,ﬂlgun snsLegwa de t[asladq de heridos.

.: Camillas, sillas de ruedas, tablas espinales.

3.9 Se cuenta con un megafono u otro medio para

impartir instrucciones a los estudiantes.
3.10 El sistema de alarma interno es audible y/o visible

por todos y mantiene un sonido y/o visibilidad

continua

& 2 ‘\\“;!0‘,
D P
t NMULITLIAL

CHILE
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NA

7.3 ETProTesor(al guia 1a ev cuam?n ae IOé AIumnos por
as vias de evacuacion y hacia [a zona de seguridad.

L) Los lideres de evac a?lon estan debidamente

entificados. Ej.: Chalecos, gorros, brazaletes u otros.

5 S€ ut|l|zan_lasEv|a|§ del evacuacjon y salidas de
emergencia. EJ.: Pasillos, escaleras, rampas o0 mangas.

N3 EXIST unequmpﬂeturuonanosdeapoyo,omanuado
para la evacuacion de lactantes.

L bF.uesgdrtg EII US0 el ascensor durante la evacuacion
alinterior del establecimiento.

L1 [a evacuacion se desafrolla sin accidentes

T9g SE [IEV0 d Cabo Und evacuacion de manera tranguna
ordenada y segura

F.10 Se reanﬁa una re\néloc? de Tas instalaciones, verificando
que no hayan quedado personas al interior.

T TT S€ realizo 0 SEdSIrPuIO €l corte de energia electricay de

- gaslpor parte de oscflendcarga os.I -

3 N Ia zona de seguridad se, pasa g lista de asistencia y
se ven?lca g presencia dse la totaﬁc\aé ddeﬁas personas.

TI3 HUDO Or, amzalcnon, ra qumuanévdoruen de 105
evacuados en la zona de seguridad.

T 1x S€ realizg una Inspeccion de 105 danos, antes de
retomar las actividades.

T 15 [a comu Iﬁad € ucatAva permanecio en las _zqa\aa de
seguridad hasta |a orden de regresar las actividades

T 16 ETretorno a 1as actividades Tue realizado en orden.

TI17 Durarite €l desarrollo del ejercicjo, Ia personai
cumplieron con las funciones asignadas en el Plan de
Emergencia.

T8 ETdesplazamiento de las personas durante la
evacuacion fue (margue con una X

Ordena Orden Desorde Deso

doy adoy nadoy rden

rapido lento rapido (2 adoy
lento

(4 (3 puntos) it pynt

puntos) puntos o

)
COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (responder una
vez iniciado el simulacro).

N° Materia Sl NO

a1 Durante el sismo, los estudiantes y profesores se

ubican en Lugares de Proteccidn Sismica al interior
del edificio, ..

(Aplica en inmuebles de construccion formal
resistente a sismos

47 Durante el sismo, los estudiantes y profesares

evacuan hacia una Zona de Seguridad al exterior del
edificio. »
(m?emmw%hwemmmmwnohT*

e adobe, autoconstruccion o no regularizadas
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5. ACCIONES DE PREPARACION INCLUSIVA (responder antes y durante el simulacro).
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No

Materia

Sl

NO

NA

6.1

El Slslci-_'rnd de alarma terng es walple (Iuce )de(rj; el
caso de personas en situacion de discapacidad de
origen audifivo.

b.Z

LOS accesos, vias qe,ﬁyaéu cion y zonas 5eg¥uraﬁ .
ﬁermlten EC?CCESIbI ida e personas en situacion de
Iscapacidad.

6.3

Hay un kit de emergencia inclusivo, adaptado a las
necesidades de las personas en situacion de

discapacidad. )
(Ej.: Medicamentos, pastones, %aﬁales, copia de Ias .
recetas médicas e informacioh del tratamiento o dosis)

6.4

Se identiTicargn 1as nec sg{ad@s esgealales ae
personas en sguacwn e discapacidad para otorgar la
dyuda adecuada.

b.5

Se asiste a ninosf{as), aquitos mayaqres Emnara dasy
personas.en situacion de ISCBDBCIdBd urante la
evacuacion.

Bb.b

SE ODServa IgS FOIesS de I0S me%ra'ntes aela
comunidad educativa para dar asistencia.

b.7/

Se contemplan personas suplentes para dar asistencia
a guienes |o requieran.

b.8

S€ [dentITica Un apoyo eXTErNO para [a evacuacion. EJ.;
vecinos, comuni ad u otros.
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6. TIEMPO TOTAL DE EVACUACION
Indique el tiempo transcurrido desde el inicio del simulacro hasta la
llegada de los ultimos evacuados a la zona de seguridad.
Hora de Inicio del Simulacro Hora de llegada del tltimo curso

(cuando se escucha la alarma,

S e e & ST del establecimiento a la Zona

de Seguridad.

7. OBSERVACIONES DEL EVALUADOR. Problemas detectados durante el
simulacro que deben ser analizados, incidentes o accidentes ocurridos u
otros gue considere importante sefialar.

8. NIVEL DF LOGRO ALCANZADQ
Cada respuesta afirmativa es un punto, respuestas negativas cero punto, no aplica un
punto.

[ VARIABLES ESCALA LOGRO
OBTENIDO
PUNTOS
EEGNI.IJ)F{%OAIBEELDE 0 a 1 Deficiente, 2 a 3 Regular,
INTERIOR 4 a5 Bueno, 6 a 9 Excelente
| TMPLEMENTACION -
DE EMERGENCIA 0 a 2 Deficiente, 3 a 5 Regular,
6 a 8 Bueno, 9 a 10 Excelente
COMPORTAMIENTO 0 a 5 Deficiente, 6 a 10
Y ORGANIZACION Regular, 11 a 15 Bueno, 16 a
21 Excelente
#EE%?\HESCP N 0 a 2 Deficiente, 3 a 4 Regular,
INCLUSIVA 5 a6 Bueno, 7 a 8 Excelente
FIRMAS
Firma del Firma del Encargado(a) PISE
Evaluador(a) o Director ;s
RUT: RUOT:

P EVALUACION F\@ MENAZA SISMO EN ZONA DE AMENAZA AMI
MUTLUAL

espacsaistas on pravencie
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PLAN |

INFORMACION GENERAL {acompafiar al establecimiento en todo el proceso de

SIMULACRO REGIONAL DE SISMO DE MAYOR INTENSIDAD Y TSUNAMI

MAIITA RECUATIIAFIAR RADA EETADIEAIRAICRITAC ERIIFAFIARALTES CRIE TARIA RE

evacuacion, incluido el regreso al establecimiento).

1.1 Region y comuna
1.2 Nombre del
Establecimiento
1.3 Namero
Identificador
RBD y RUT
1.4 Nombre
Director(a)
15 Nombre
Encargado(a)
PISE
1.6 Nombre
Evaluador(a)
1.7 Institucion del
Evaluador y sede
* Corporaci s JUNJI
* 6n administracion
1.8 Dependencia del *  Municipal directa
establecimiento *  Municipal * JUNIJI
* DAEM administracion de
Particular A
Subvencio * Ct?r!a. de. 3
nado administracion
K delegada
Particular
Pagado
INTEGRA
administracio
n directa
* Nivel * Nivel medio
H \ ] % MUTLAL
13

{TEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Fapecialias e prevncitr
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‘Estudla tgs-!-.Pro
esorestAdminis
rativos+Servicios

1.9 Nivel de Parvulario o ¢ Nivel basico y
Ensefianza preescolar medio
Nivel
Parvulario y
basico
ivel
Earvularlo,
asico v
medio
1.10 | Programade Indique si el establecimiento tiene
integracion programa de integracion escolar
escolar (PIE) e Si * No
1.11 | Educacién Indique si el establecimiento
especial imparte educacion especial:
e Si * No
1.12 Educacién de Indique si el establecimiento
adultos imparte educacion de adultos:
e Si * No
1.13 | Mutualidad del Asoc. Chilena Instituto de
Establecimiento de Seguridad Seguridad del
Trabajo
R/Iutual d§ g’esg:}%%giaboral
%%%'ucnda
.
1.14 | N°Total de
Participantes

ESCUELA

@
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2. CONDICIONES DE SEGURIDAD AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO (responder

antes del inicio del simulacro).

NA

N viateria ) NO
Z.1 l:xns%al un__nforme _de Ispeccion,_tecnica dFI
establecjmiento que indique el cumplimiento de la
norma sismica.
Existen Lugares de Proteccion Sismica al interior del
2.2 | establecimiento visiblemente identificados (Aplica
en inmuebles
de construccion formal resistente a sismos. No
aplica en construcciones de adobe, autoconstruidas
o no regularizadas).
23 Hay algun sistema de_evacuacion multiple para el
traslado de lactantes. Ej.: cunas, chalecos, carros.
2.4 | Las puertas tienen sentido de apertura_hacia el
exterior y un sistema para mantenerlas abiertas.
Z5 | Se cuenta con un sistema de senalizacion de
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seguridad claro, que oriente a Ias personas hacia las
vias de evacuacion

75 a? Vias de evacuacion, pasilios, escaleras y saldas
el establecimiento se encuentran expeditas.
57 Existen vias de evacuacion alternativas en los pisos

superiores del establecimiento. .
(Aplica en inmuebles de mas de un piso).

3. IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA DEL ESTABLECIMIENTO (responder antes del

inicio del simulacro)

ESCUELA

@
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TALCA

N IVIateria
Sl NO
3.1 | El establecimiento cuenta con un procedimiento escrito
de emergencia y evacuacion ante sismo y tsunami.
3.7 EXIStE un plano generaly por sala, donde se indican I1as vias
e evacuacion y zonas de seguridad ante tsunami.
3.3 | Elestablecimiento cuenta con luminacion e emergencia.
34 [ Hay un %?thum de primeros auxilos equipado y
transportable.
35 | Ha _Fersaonas ;agautauas €N primeros auxinos *sqllcutar
certiticado emitido por un organismo competente).
36 ae v,léuﬁl'lzan extlnﬁo(rjes €n cadg area del establecimiento
ebidamente instalados y senalizados
37 Haryt;g_ersgnas capacitadas en el uso de extintores &sc,mcuar
certiticado emitido por un organismo competente).
3.8 SE C fznta_ ondilgunélstem fle traslado de heridos. E|:
Camillas, sillas de ruedas o tablas espinales.
39 [ Se cuen| U T Tmpartir
Instrucciones a los estudiantes durante la evacuacion
8.1 El sistema de alarma interno es audible y mantiene un
sonido continuo.
4. COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
responder una vez iniciado el simulacro).
[ N VIateria SI NO NA
a1 Durante el sismo, los estudiantes y profesores se
ubican en Lugares de Proteccion Sismica al interior
de' . . - -
Estableum]enfto (f\pllca en jnmuebles de
construccion formal resistente a sismos).
4.2 Durante el sismo, los estudiantes y profesores
evacuan hacia una Zona de Seguridad al exterior
del establecimiento .
g\pll a _en inmuebles de_ construccion no fﬁrn}al,
e adobe, autoconstruccion o no regularizadas).
I3 l:l proteaor guia [a evacuacion de [os alumnos hacia
a zona de seguridad para tsunami.
Ly Lt?s ng_er%s de_evacuacion estaban gebldamente
Iott?ggl icados. Ej.: Chalecos, gorros, brazaletes u
g5 & Utilizan las_waﬁ_de evaﬁuacmn Internas y salidas
mear?galsergenua. i.: Pasillos, escaleras, rampas o
N3 EXIste ui:\,eqéupio ae Tuncll_lonarllos de apoyo, par lg
evacyacion de lactantes hacia la zona de ‘segurida
para tsunami
o7 Se descagrta, el yso .0l _ascensor gurante 1a
evacuacion al interior del establecimiento.
T3 [a evacuacion se desarrola sin accidentes.
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g SE Tevisan rapldamente 1as salas ae Clases, banos y
oficinas verificando que  no hayan quedado
personas al interior.

.10 En Ta Via publica, Ja comunidad educatiya utilizo Jas
‘r%%spase evacuacion para tsunami senaladas en los

g.TT T[a evacUgcion se realiza en direccion a la zona de
ieglun a Earatsungr’gl. et

N la zong de seguridad se pasa [a l5ta de asistencia

4.12 y se verifica la presencia Ec‘!se a tota%%aa tﬁe fas
Eersonas. S— : 0
a comunigad educativa permanecio en la Zona

4.13 fe?egrli':ril:lg %asta que las autorlgaaes dieran fin a
El_ est; %'e |m|er&to mantuvo |a _organizacion,

4.14 tranquilidad y orden en la zona de segutidad pard
tsunami.

El retorno al establecimiento Tue realizado en

4.15 orden.

Durante el desgrroJlo gel ejercicio, las personas

4.16 umplieron con las funciones asignadas en su plan
e emergencia.

El deﬁ Tazamiento de [as personas durante la evacuacion fue (margue con

4.17 una X):

Ordenado Ordenad Desordena Desordenad

rapido oy lento do y rapido oy lento
(2 puntos) (1 punto)
puntos) puntos)

5. CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA ViA PUBLICA (responder durante la evacuacion
hacia la zona de seguridad).

Nn

Materia

Sl NO

5.1

las vias de evacuacion para tsunami, estdn

debidamente sefalizadas.

(Se identifica el trazado completo de la via de
evacuacion).

5.2

Las vias de evacuacion para tsunami, estédn expeditas.

Ej.: No hay vehiculos estacnonadci)s en zopas no
ermitidas y otros elementos que obstruyen las vias
e evacuacion

5.3

Las vias de evacuacion para tsunami presentan buenas
condiciones de seguridad. Ej.: No se observan en el

entorno

consérucciones .en mal estado, pavimento en mal
estado o cercania a materiales peligrosos, entre otros.

5.4

a zgna de segu,'_lda para tsunami se encuentra
ebidamente senalizada.

2.2

|_a Zzond d segunuauc?a‘ra ISUHamI SE e calentra en un
ugar con buenas condiciones de seguriaad.

5.b

Las dimensiones de 1a zona CiE segunqau&nara tsunami
son adecuadas para reunir a la comunidad educativa.
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6. ACCIONES DE PREPARACION INCLUSIVAS (responder antes y durante el simulacro).
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necesidades de

discapacidad. . .
(Ej.: Medlcamentos,_b?stonesk pagalles, copia de las
aeocsﬁg s medicas e in el

ormacion

las personas en situacion de

tratamiento o

N° Materia SI NO NA
6.1 ET SIstema de alarma INterng es yisipIe (IUces) en el
caso ge personas en situacion c¥e 3|scelnpaac!adncfe
origen auditivo.
6.2 [0S accesos, vuas,qzla EVACUACION y Z0nas _Seguras
Her niten la, c&embl idad de personas en situacion
e discapacidad.
6.3 Hay un kit de emergencia inclusivo, adaptado a las

6.4 Se [dentricaron [as eaesmaaes gspemales de
Ferso s en situacion de discapacidad para otorgar
a ayuda adecuada.

6.5 S€ asISte a ninos(as], adulfos, mayores eéné)arazao?s
y personas en situacion de discapacidad durante 13
evacuacion.

6.6 SE onsgr\.aan [0S _foles de, 105 Integrantes de Ia
comunidad educativa para dar asistencia.

6.7 SE__contemplan personas_ suplentes para dar
asistencia a quienes lo requieran.

6.8 Ee Tdentitica Un_apoyo, EXIErN0 para Ia evacuacion.

J.: vecinos, comunidad u ofros.

7. TIEMPOS DE EVACUACION.

Hora de Inicio del Simulacro

(cuando se escucha la alarma,
avisos de radio o sirenas

Hora de llegada del ultimo curso

del establecimiento a la Zona
de Seguridad para Tsunami

8. OBSERVACIONES DEL EVALUADOR. Describa problemas detectados durante la
evacuacion que deben ser analizados, incidentes o accidentes ocurridos u otros que
considere importante sefialar.

[ VARTABLES

ESCALA
DE
PUNTOS

LOGRO
OBTENIDO

CONDICIONES DE
SEGURIDAD AL
INTERIOR

0 a 1 Deficiente, 2 a 3 Regular,
4 a5 Bueno, 6 a 7 Excelente

| TMPLEMENTACION
DE EMERGENCIA

0 a 2 Deficiente, 3 a 5 Regular,
6 a 8 Bueno, 9 a 10 Excelente

COMPORTAMIENTO
Y ORGANIZACION

0 a 5 Deficiente, 6 a 10
Regular, 11 a 15 Bueno, 16 a
20 Excelente

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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CONDICIONES DE
SEGURIDAD ViA
PUBLICA

0 a 1 Deficiente, 2 a 3 Regular,
4 a 5 Bueno, 6 Excelente

ACCIONES DE
PREPARACION
INCLUSIVA

0 a 2 Deficiente, 3 a 4 Regular,
5a 6 Bueno, 7 a 8 Excelente

8.NIVEL DE LOGRO ALCANZADO. Cada respuesta afirmativa es un punto, respuestas
negativas cero punto, no aplica un punto.

1. FIRMA

Firma Evaluador

Firma Encargado(a) PISE o Director(a)

RUT:

RUT:

NOTA: Dejar una copia firmada de esta Pauta de Evaluacién en poder del establecimiento.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

INSTRUMENTOS NORMATIVOS CONSIDERADOS PARA LA

REGLAMENTO:

Cristian Campos Castille

Encargado de P.I.S.E.

ELABORACION DEL
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Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacidn. Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto
con Fuerza de Ley N° 1, de 2005.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacién. Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencién
del Estado a establecimientos educacionales.

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, Ministerio de Educacién. Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales
de la educacidn, y de las leyes que la complementan y modifican.

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2002, Ministerio del Trabajo y Previsidn Social. Fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Codigo del Trabajo.

Ley N° 19.410. Modifica la Ley N° 19.070, sobre estatuto de profesionales de la educacion, el
Decreto con Fuerza de Ley N° 5, de 1993, del Ministerio de Educacion, sobre subvenciones a
establecimientos educacionales, y otorga beneficios que sefiala.

Ley N° 20.845 de Inclusion escolar que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del estado.

Ley N° 19.464. Establece normas y concede aumento de remuneraciones para personal no
docente de establecimientos educacionales que indica.

Ley N° 19.979. Modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

Ley N° 20.201. Modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998, Ministerio de Educacion,
sobre subvenciones a establecimientos educacionales y otros cuerpos legales.

Ley N° 20.536. Sobre violencia escolar.

Decreto N° 24, de 2005, Ministerio de Educacidn. Reglamenta Consejos Escolares.

Decreto N° 79, de 2005, Ministerio de Educacidon. Reglamenta inciso tercero del articulo 22
de la Ley N2 18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situacién de embarazo y
maternidad.

Decreto N° 453, de 1991, Ministerio de Educacién. Aprueba reglamento de la Ley N°
19.070, estatuto de los profesionales de la educacion.

Decreto N° 565, de 1990, Ministerio de Educacion. Aprueba reglamento general de centros
de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
por el Ministerio de Educacion.

Decreto Exento N° 511, de 1997, Ministerio de Educacién. Aprueba reglamento de
evaluacién y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

DEMAS NORMATIVA EDUCACIONAL

Ley N° 20.422. Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de
personas con discapacidad.

Ley N° 20.501. Calidad y Equidad de la Educacion.

Ley N° 20.529. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia,
Basica y Media y su Fiscalizacién.

Ley N° 20594. Crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y
establece registro de dichas inhabilidades.

Decreto N° 40, de 1996, Ministerio de Educacién. Establece objetivos fundamentales y
contenidos minimos obligatorios para la educacién basica y fija normas generales para su
aplicacion.
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Decreto N° 47, de 1992, Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Fija nuevo texto de la
ordenanza general de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

Decreto N° 53, de 2011, Ministerio de Educacion. Establece elementos de ensefianza y
material didactico minimos con que deben contar los establecimientos educacionales para
obtener y mantener el reconocimiento oficial del estado.

Decreto N° 55, de 2012, Ministerio de Educacidén. Reglamenta pago de la subvencion
establecida en el articulo 9 bis del Decreto Con Fuerza De Ley N°2, de 1998.

Decreto N° 65, de 2002, Ministerio de Educacion. Modifica Decreto N° 453, de 1991.
Decreto N° 143, de 2012, Ministerio de Educacién. Modifica Decreto N° 548, de 1988.
Decreto N° 170, de 2009, Ministerio de Educacidn. Fija normas para determinar los alumnos
con necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para
educacion especial.

Decreto N° 196, de 2005, Ministerio de Educaciéon. Aprueba reglamento sobre obligatoriedad
de establecimientos educacionales de contar con a lo menos un 15% de alumnos en
condiciones de vulnerabilidad socioecondmica como requisito para impetrar la subvencién.
Decreto N° 215, de 2009, Ministerio de Educacién. Reglamenta uso de uniforme escolar.
Decreto N° 256, de 2009, Ministerio de Educacion. Modifica Decreto N° 40, de 1996, del
Ministerio de Educacién, que establece los objetivos fundamentales y contenidos minimos
obligatorios de la educacidn basica y fija normas generales para su aplicacién.

Decreto N° 289, de 1989, Ministerio de Salud. Aprueba reglamento sobre condiciones
sanitarias minimas de los establecimientos educacionales y deroga el Decreto N° 462, de
1983.

Decreto N° 289, de 2010, Ministerio de Educacion. Fija Normas Generales Sobre Calendario
Escolar.

Decreto N° 313, de 1973, Ministerio del Trabajo y Previsidn Social. Incluye a escolares en
seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.

Decreto N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion. Reglamenta requisitos de adquisicion,
mantenciéon y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de educacién Parvularia, basica y media.

Decreto N° 352, de 2003, Ministerio de Educacién. Reglamenta ejercicio de la funcion
docente.

Decreto N° 433, de 2012, Ministerio de Educacidn. Establece bases curriculares para la
educacion basica en las asignaturas que indica.

Decreto N° 439, de 2012, Ministerio de Educacidn. Establece bases curriculares para la
educacion basica en las asignaturas que indica.
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